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RESUMO

RELACOES DE CONSUMO: Anilise da afericio da responsabilidade face 2 lesio ao consumidor
ocasionada pelo fato do produto ou servico e o quantum debeatur das indenizacdes. Thiago Zuanazzi.
Luciane Aparecida Filipini Stobe (ORIENTADORA). (Universidade Comunitdria da Regido de Chapec6 —
UNOCHAPECO).

(INTRODUCAO) A sociedade contemporinea que pode ser denominada de sociedade do risco e sociedade
do espetdculo, por apresentar caracteristica essencialmente comercial. O consumidor é posto em perigo pelo
simples fato de consumir produtos ou servi¢os, que em muitos casos apresentam defeitos capazes de causar
acidentes em decorréncia do seu uso. O que agrava esta situacdo é a ligacdo com o consumismo. Este
consumismo gerado pela sociedade do espetdculo, instiga o cidaddo a consumir bem além do necessdrio. O
consumo € decorrente da ansia de demonstrar uma imagem que possa ser aceita pelos demais membros da
sociedade. A globalizacdo proporcionou a esses defeitos de mercado, dimensdes globais. E dificultou ainda
mais a fiscalizacdo da qualidade dos produtos e servicos postos no mercado de consumo. Diante desse
contexto, surge a necessidade de regulaciio especializada para as relagdes de consumo. No Brasil, com a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, a protecdo dos direitos do consumidor € assegurada no rol
dos direitos e garantias fundamentais, conforme artigo 5°, XXXII. A legislagdo infraconstitucional que regula

z

a matéria é a Lei 8.078/ 90. Toda a relagdo de consumo tornou-se protegida pela égide de um direito
especial. Neste micro sistema, sempre que ocorre dano ao consumidor diante de um fato do produto ou
servico gera responsabilidade objetiva ao causador do dano ao consumidor. (OBJETIVOS) O objetivo geral
do presente trabalho € contribuir para a garantia dos preceitos constitucionais de protecdo ao consumidor.
Investigar os elementos que ligam-se as questdes consumeristas, no que tange os danos ocasionados pelo fato
do produto ou servicos e a respectiva responsabilizacdo dos fornecedores. Tem-se como objetivos
especificos: Estudar os fatores histéricos e sociolégicos no Brasil e no mundo, quanto a responsabilizacdo
pelas lesdes ocasionadas aos consumidores; Justificar a tutela especial, no que tange aos direitos do
consumidor; Discriminar as mudangas de responsabilizacdo do fornecedor, com a vigéncia da Constitui¢do
Federal de 1988 e do Cddigo de Defesa do Consumidor; Estudar como € realizada a reparacdo do dano
causado ao consumidor; Demonstrar a responsabiliza¢cdo e mensurd-la, nos casos de efetiva lesdo ao
consumidor, pelo fato do produto ou servi¢o. (EIXO TEMATICO) O eixo temitico do Curso de Direito da
Universidade Comunitaria de Chapecé - UNOCHAPECO pelo qual o trabalho vincula-se é a “Cidadania e
Estado”. (METODOLOGIA) A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, devido a andlise de legislacdo,
doutrinas, artigos juridicos, internet, jurisprudéncias, etc., e utiliza-se o método dedutivo baseando-se no
estudo de teoria e refinacdes de conceitos. (CONCLUSAO) Conclui-se que hd a necessidade da ampliacio e
aprimoramento da atuagdo preventiva. Com momento a priori da administragcdo publica, no intuito de evitar
as lesdes ao consumidor, tendo em vista que quando se trata de danos morais a forma de reparacio é apenas
compensatdria, incapaz de retornar ao status quo ante. (PALAVRAS-CHAVE) Direito do consumidor, fato
do produto ou servigo, responsabilidade objetiva.



ABSTRACT

CONSUMER RELATIONS: Analysis of measurement of the liability to damage caused by the fact that the
consumer product or service and quantum indemnity. Thiago Zuanazzi.
Luciane Aparecida Filipini Stobe (GUIDANCE). (University Region Community Chapecé - Unochapecd).

(INTRODUCTION) Contemporary society that can be called risk society, and society of the spectacle by
presenting feature essentially commercial. The consumer is endangered simply by consuming products or
services, which in many cases have defects that can cause accidents as a result of its use. Exacerbating this
situation is the link with consumerism. This consumerism generated by the society of the spectacle,
encourages citizens to consume well beyond what is necessary. Consumption is due to the eagerness to show
an image that can be accepted by other members of society. Globalization has provided the market these
defects, global dimensions. And even more difficult to review the quality of products and services offered in
the consumer market. In this context, there arises the need for regulatory expertise to consumer relations. In
Brazil, with the enactment of the Federal Constitution in 1988, the protection of consumer rights is ensured in
the list of fundamental rights and guarantees, according to article 5, XXXII. The constitutional legislation
that regulates the matter is Law 8078/90. Every consumer relationship became protected by the aegis of a
special right. On this system, where damage occurs before a consumer product or service actually creates
strict liability for damage caused to the consumer. (Purpose) The general objective of this paper is to
contribute to the constitutional guarantee of consumer protection. To investigate the factors which bind to
consumeristas questions, regarding the damage caused by the nature of products or services and their
suppliers accountable. It has the following objectives: To study the historical and sociological factors in
Brazil and abroad, as to liability for injuries caused to consumers; justify the tutelage especially when it
comes to consumer rights; Discriminate changes in accountability of the supplier with the duration of the
1988 Constitution and the Code of Consumer Protection; study as it is done to repair the damage caused to
the consumer; Demonstrate accountability and measure it, in cases of actual injury to the consumer, the fact
product or service. (SHAFT THEME) The main theme of the Course of Law, University Community
Chapec6 - Unochapecé by which work is linked to is "Citizenship and the State." (Methodology) The
research is characterized as literature, due to the analysis of legislation, doctrines, legal articles, internet,
jurisprudence, etc.., And uses the deductive method is based on the study of theory and refinements of
concepts. (Conclusion) We conclude that there is a need for expansion and improvement of preventive
action. With time in advance of public administration in order to avoid injury to the consumer, keeping in
mind that when it comes to the moral damages remedy is compensatory only, unable to return to status quo
ante. (KEYWORDS) Law of the consumer, the fact product or service, strict liability.
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INTRODUCAO

O direito do consumidor é considerado um micro sistema legislativo, que ¢é
integrado as demais dreas do direito, tais como, direito civil, direito penal tendo no dpice a

Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil.

O status constitucional do direito consumerista, que esta previsto no rol dos direitos
e garantias fundamentais estipula a protecao do consumidor, pelo préprio Estado. Também

€ considerado principio geral da atividade econdmica, a defesa do consumidor.

A regulamentacgdo infraconstitucinal do tema abordado encontra-se na Lei 8.078/

90, Cddigo de Defesa do Consumidor, que visa regular todas as relagcdes de consumo.

O tema a ser abordado especificamente € a afericdo da responsabilidade civil pelo
fato do produto ou servico e o quantum debeatur das indenizagdes. O problema da
pesquisa serd a identificacdo dos responsaveis pelos danos provenientes do produto ou
servico, bem como a apuracdo das indenizacdes pertinentes. Diante de danos ocasionados
pelo fato do produto ou servicos, serd analisado como mensurar e responsabilizar o efetivo

causador do dano ao consumidor.

Serdo averiguadas as formas de ressarcir o consumidor lesado. O estudo dos
mecanismos que colaboram com a eficiéncia da demanda judicial, nos casos de lesdo ao
consumidor. Entre tais mecanismos, pode-se verificar: a inversdo do Oonus da prova; a
hipossuficiéncia do consumidor; a desconsideracio da personalidade juridica; a
responsabilidade solidaria e objetiva pelo fato do produto ou servico; e os direitos
individuais e coletivos. A pesquisa também demonstrard quando ocorre a decadéncia dos
direitos do consumidor. Serd feita uma abordagem geral socioecondmica e juridica da
matéria, seguida do direcionamento para a responsabilizacdao do fornecedor, e as garantias

que o consumidor tem em casos de acidentes ocasionados pelo produto ou servigo.
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A metodologia aplicada é o processo investigativo, € o embasamento desta
pesquisa, consiste no método bibliogrifico. Iniciard com uma abordagem histérica sobre as
primeiras leis que disciplinam a protecdo do consumidor, em especial as anteriores a
Constitui¢do Federal. Num segundo momento, busca-se elucidar os dispositivos aclamados
pela Constituinte de 1988 e as questdes circundantes ao nascimento do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Na fase derradeira da pesquisa, toma-se como premissa a elucidagcdo da
responsabilizacdo civil devido ao fato do produto ou servico, buscando perquirir o
quantum indenizatério com o foco na visdo jurisprudencial recente sobre os danos
causados ao consumidor-cidaddo. Nesse sentido, partir-se-d4 de linhas gerais para a

especificidade, razao pela qual o método de abordagem sera o dedutivo.

A pesquisa estd dividida em trés capitulos, sendo que no primeiro capitulo
abordam-se as bases do direito do consumidor, que s@o os fatores histdricos, sociolégicos,
filos6ficos. Estuda-se a origem legislativa e nos novos paradigmas a partir da nova tutela
consumerista. No segundo capitulo o enfoque € voltado a conceituacdo e classificagdo da
responsabilidade civil no caso especifico do acidente de consumo. Por fim, o terceiro
capitulo abordard o quantum indenizatério em cada tipo de dano decorrente do fato do

produto ou servigo.

Cumpre salientar que o eixo temdtico do Curso de Graduacdo em Direito da

Unochapec6 que a presente pesquisa se insere € “Cidadania e Estado”.
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CAPITULO 1
1 SOCIEDADE DE CONSUMO

Neste capitulo serdo abordados os fatores historicos, socioldgicos e filoséficos que
deram inicio a protecdo especial do consumidor. O estudo reporta-se a legislacdo
consumerista no Brasil. A classificacdo do direito do consumidor serd objeto de andlise,
descrevendo-se de modo explicativo, que se trata de direitos de ordem publica de terceira
geracdo. Indicar-se-3o os principios norteadores do sistema e do tratamento diferenciado

do consumidor hipossuficiente. Outro aspecto importante abordado é a conceituagdo e

campo de aplicagdo juridica dos direitos coletivos e difusos.

1.1 A sociedade do risco

A sociedade moderna convive didria e constantemente com a tecnologia, inovagao
de métodos de produzir energia, novos medicamentos, tudo movimentado pela grande
inddstria do comércio, da producdo e da massificacdo do consumo. Os beneficios sdo
evidentes: comunicacdo rdpida e barata, transporte com velocidade ultra-sonica,
medicamentos para (quase) todos os males. Este contexto demanda o controle quanto a
seguranca das novas tecnologias para que o beneficio se sobreponha ao mal e ao risco. Os

fundamentos do estudo sdo de ordem socioldgica, econdmica e juridica.

Nesta perspectiva se pronunciava Bech (1998, p.19), que diante de novas
tecnologias, o mundo e respectivamente a sociedade estdo enfrentando riscos exacerbados
em razao de tantos testes de novas invencdes, que em muitas vezes Sa0 nocivas para o

meio ambiente e para o ser humano. Mesmo assim as autoridades estaduais e econdmicas,
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bem como os responsaveis técnicos repassam informacdes aos cidaddos para que acreditem
na seguranca dos testes. A suspeita de catdstrofe ja é o suficiente para as autoridades
agirem de modo preventivo, ndo € necessdrio a ocorréncia do indesejado para sé entao
serem tomadas providéncias. Percebe-se o conflito entre o beneficio do progresso em
relacdo aos direitos individuais e coletivos.

Quando a ciéncia ndo € capaz de comprovar a periculosidade do produto, a
interpretacdo das empresas e do Estado é no sentido de considerd-los inofensivos. Assim,
transforma-se em mercadoria comercializada, algo potencialmente perigoso, ou seja, nao
basta haver indicios de perigo, este deve ser comprovado. Posi¢cdes que deveriam ser
invertidas quando houvesse indicio, o produto deveria ser considerado perigoso, € nao
inofensivo.

Para Beck (1996, p. 32), os riscos dos produtos e servicos sdo alvos de exploracdo
econOmica, motivo que desestimula as politicas preventivas. A explica¢io € que no caso de
um produto ou servigo causar risco ou mal para o consumidor, surgem outros para sanar ou
amenizar o problema. As fontes dos riscos acabam sendo lucrativas por gerar mais
produtos ou servicos, formando-se assim, a sociedade do risco.

Para regular todo esse mercado de produgdo e consumo, sdo imprescindiveis as

normas reguladoras estabelecidas pelo préprio Estado. Como Grau (2007, p. 32) relata:

(1) a sociedade capitalista é essencialmente juridica e nela o direito atua
como mediacdo especifica e necessdria das relacdes de produgdo que lhe
sdo proprias; (ii) essas relagdes de producio nio poderiam estabelecer-se,
nem poderiam reproduzir-se sem a forma do direito positivo, direito
posto pelo Estado; (iii) este direito posto pelo Estado surge para
disciplinar os mercados, de modo que se pode dizer que ele se presta a
permitir a fluéncia da circulagio mercantil, para domesticar os
determinismos econdmicos.

Supostamente, o fornecedor segue um rigoroso procedimento de controle de
qualidade, para colocar seu produto ou servico a disposi¢cdo do consumidor. Indmeras
vezes mesmo com estes “cuidados”, o produto ou servico, demonstra-se causador de danos
ao consumidor. E neste sentido que a teoria do “risco criado” é inserida. Como esclarece

Almeida (2008, p.85):

A inevitabilidade dessas falhas no sistema de producdo seriada e a
impossibilidade prética de sua completa eliminagdo conduziram a idéia
de criagdo de mecanismos legais de ressarcimento de danos pelo simples
fato da colocacdo no mercado de produtos e servicos potencialmente
danosos, atribuindo ao fornecedor a responsabilidade pelos danos nessa
ocasido causados a vitima e a terceiros, dentro do principio de que aquele
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que lucra com uma atividade deve responder pelos riscos ou pelas
desvantagens dela decorrente. Dai o surgimento da teoria do ‘“risco
criado” que tem o sentido de atribuir ao fornecedor o dever de reparar
danos causados aos consumidores pelo fato de desenvolver determinada
atividade potencialmente danosa, ou seja, faz com que o agente
fornecedor assuma todos os riscos de sua atividade.

Neste interim um dos assuntos de maior relevancia no cendrio mundial, no qual o
comércio é globalizado, € o risco do empreendimento, que comporta a responsabilidade

pelo fato do produto ou servigo.

1.2 Sociedade globalizada

A sociedade globalizada encontra-se intrinsecamente interligada com a sociedade
do risco. A ! globalizacdo permite que um produto seja desenvolvido com pegas fabricadas
em vdrias partes do globo terrestre e ao final da producdo, seja comercializado por todo o
mundo. Quanto maior a produ¢do e comercializagdo maior o lucro, em consequéncia a

qualidade podera ficar em segundo plano.
Neste sentido, menciona Debord (1997, p. 28);

Esse desenvolvimento que exclui o qualitativo também estd sujeito, como
desenvolvimento, a passagem qualitativa: o espetaculo significa que ele
transpds o limiar de sua propria abunddncia; isto sé € verdade
localmente em alguns lugares, mas ja é verdade em escala universal, que
seu movimento pratico confirmou, ao unificar a Terra como mercado
mundial.

Denota-se que diante da producdo em larga escala e o objetivo do fornecedor
colocar no mercado de consumo (globalizado) novos produtos, a qualidade deste ndo é o
ponto principal e sim a quantidade. O objetivo das empresas € o lucro, e para isso, € mister
a producdo e venda em abundancia, situagdo que acaba prejudicando o fator da qualidade
dos produtos ofertados. Explica-se assim a interligacdo da sociedade globalizada com a

sociedade do risco.

Neste novo modelo mundial de comércio, Filomeno (2004, p. 86) descreve, que se

evidencia a mentalidade de livre comércio entre as nagdes com a existéncia de Tratados

entre paises, que por meio destes globalizam a produgdo e a venda dos produtos e servigos.

" Globalizagio: Fendmeno ou processo mundial de integra¢do ou partilha de informagdes, de
culturas e de mercados. = MUNDIALIZACAO. (Diciondrio Priberam).
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Sdo exemplos de Tratados: Comunidade Econdmica Européia (CEE); Tratado de Livre
Comércio da América do Norte (Nafta); Associagdo de Paises do Pacifico (APEC);
Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), entre outros.

Para regular essas relagdes negociais e juridicas entre diversos paises, surge a
necessidade de regulamentacdo das relagdes de consumo no dmbito internacional. Como

menciona Leite (2002, p. 30):

A relevancia das relagdes de consumo alcangou o patamar internacional.
Com a expansio e integracdo do mercado mundial, elas tiveram de passar
a ser objeto de regulamentagdo por parte de quase todos os paises, bem
como dos organismos plurinacionais que representam os grandes blocos
econdmicos. Todas essas normas internacionais apresentam, como
caracteristica comum, a tendéncia de estabelecer um rol de direitos
fundamentais do consumidor e fomentar a criagdo de instrumentos
destinados a sua protecdo.

Além das normas juridicas pertinentes de cada pais, ocorre a harmonizagdo destas,
que devem atender as garantias fundamentais do ser humano (protecdo a vida, a saude,a
dignidade). Para essa harmonizacdo de ordenamentos juridicos serem respeitadas, sdo
celebrados os tratados internacionais. No ordenamento brasileiro, a promulgacdao de um
tratado internacional se equivale a emenda constitucional, nos termos do art. 5°, §2° da

Constitui¢do Federal’.

1.2.1 Consumismo

2 Art. 5°, [...], § 3° CF: Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
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A origem da sociedade de consumo encontra-se nas mudangas sociolégicas
ocorridas principalmente a partir de século XX. O €xodo rural e o constante crescimento da
populacdo, a revolucdo industrial e as guerras mundiais, os grandes conglomerados
urbanos, o surgimento das multinacionais, refletiram nas principais alteracdes na vida da
populacdo, inevitdveis frente ao novo modelo de Estado e sociedade. As relagdes de
consumo mudaram. Antes do século XIX eram apenas trocas de mercadorias e outras
simples operacdes mercantis, agora na sociedade atual sdao formadas por complexas e

numerosas formas de operagcdes de compra e venda (arrendamento, importagdo, leasing...).

Os negdécios em ambito mundial deixaram de ser pessoais e diretos, para serem
impessoais e indiretos, o consumidor ndo vé € nem ao menos conhece o fornecedor. Os
bens de consumo passaram a ser produzidos em grande escala e comercializados, inclusive
internacionalmente. Como nas palavras de Almeida (2009, p. 2): “A producdo em massa e
0 consumo em massa geraram a sociedade de massa, sofisticada e complexa”. Os contratos
de consumo de servicos ou produtos, ndo sdo mais realizados pessoalmente direto com o
fabricante, sdo feitos através de vendedores que representam em muitas das vezes marcas
internacionais ou até mesmo realizados pela internet, com contato meramente digital. A
pessoa com quem se contrata € ficta, desconhecida, o que se sabe s@o as caracteristicas do

produto, pela propaganda.

O numero de consumidores aumentou. Todos os seres humanos sdo consumidores,
independentemente da classe social, da idade ou do sexo. Pelo motivo do consumo ser
massificado, percebeu-se que este consumidor estava desprotegido nesta relagdo, no qual
claramente € a parte mais fragil. Um exemplo € o contrato de adesdo que nas palavras de

Marques (2005, p.159);

Nao € raro, portanto, que contratos de massa contenham cldusulas que
garantam vantagens unilaterais para o fornecedor que as elaborou,
diminuindo os seus deveres em relagdo ao consumidor, exonerando-o de
responsabilidades, diminuindo assim seus riscos e minimizando os custos
de uma futura lide.

O produto em massa ndo € manuseado antes da aquisi¢do. As contratacdes ocorrem
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por adesdo. Os contratos de adesdo’, que nada mais € que a elaboragdo prévia de maneira
unilateral do instrumento contratual. Vé-se a possibilidade do consumidor ser signatdrio de
um contrato de adesdo com cldusulas abusivas, sem a legislacdo protetiva, nada poderia
fazer a respeito sem a nova forma de tratamento da relacdo de consumo, que considera a

hipossuficiéncia de quem consume e garante direitos de ordem publica.

Além da vulnerabilidade mencionada que o consumidor enfrente, existe a
necessidade desenfreada do consumo, imposta pela prépria sociedade. O cidadao sente a
necessidade de aquisi¢ao de bens, ndo para sua subsisténcia e sim para demonstrar valores
sociais. Tais valores sociais, para Debordi (1997, p. 24) sdo frutos de uma sociedade do

espetéaculo.
Com inteligéncia descreve;

O espetaculo na sociedade corresponde a uma fabricacdo concreta da
alienacdo. A expansdo econdmica é sobretudo a expansio dessa producao
industrial especifica. O que cresce com a economia que se move por si
mesma s6 pode se alienagdo que estava em seu nucleo original (...)
Quanto mais sua vida se torna seu produto, tanto mais ele se separa da
vida.

Diante dessa leitura percebe-se a necessidade do homem consumir para enaltecer a
propria imagem, ou seja, demonstrar para seus semelhantes que se enquadra em um perfil
ideal para a sociedade em que vive. Neste ideal de espetidculo, o que tem de menos
importante € o bem estar e a real necessidade dos produtos, a inteng¢ao final é meramente
voltado a imagem. Essas atitudes geram uma necessidade compulsiva do consumo, que
movimenta toda uma economia e, resulta na alienacdo dos consumidores perante o que lhe
sdo expostos a possibilidade de compra, enriquecendo os fornecedores e aumentado as

desigualdades sociais.

1.3 O Sistema de protecao ao consumidor

A abordagem das peculiaridades da legislacdo consumerista e a aplicacdo da efetiva

tutela aos direitos do consumidor serdo os pontos principais nesta etapa. As mudancas da

3 Art. 54, caput, CDC: Contrato de adesio é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteddo.
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legislacdo com a edi¢do do Cddigo de Defesa do Consumidor serdo demonstrados nestes

itens.

1.3.1 Descaracterizacdo dos dogmas do direito civil

A sociedade capitalista por um longo periodo de tempo defendeu a plena liberdade
de contratar. Segundo a premissa da igualdade formal e da liberdade dos contratantes, nao
se concebia a possibilidade da intervencgao estatal, seja pelo Judicidrio ou pelo Legislativo
no contrato particular. A filosofia do Liberalismo entende que ndo € funcdo social do

Estado intervir no contrato particular.

Neste modelo, a fun¢do do Judicidrio é meramente executiva, ou seja, dar forca ao
pacto celebrado, obrigando os que se recusam a cumpri-lo. A funcio da justica € delegada

as proprias partes que sdo consideradas iguais, através da liberdade de contratar.

Predomina aqui a igualdade formal. O Cédigo Civil de 1916 revogado pelo Cédigo
Civil de 2002 possuia caracteristicas do Estado liberal, quando defendia o pacta sunt

servanda, a forga obrigatdria do contrato.

As transformacgOes sociais e juridicas na sociedade de consumo sdo constantes,
tanto € que o Estado passou de Liberal a Social. Agora a igualdade defendida € a igualdade
material, que consiste na aplica¢do das palavras mencionadas por Aristétoles: “Devemos
tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de suas

desigualdades”.
Como explica Theodoro Junior (2009, p.9):

O Estado Liberal dos séculos XIX foi substituido pelo Estado Social do
século XX, que nido mais se ocupa apenas da organizacdo politica da
sociedade e de meras declaragdes de direitos fundamentais do homem,
como a igualdade e a liberdade, pois, também, se encarrega de garantir
direitos sociais e econdmicos.Nessa nova ordem juridica, a intervengdo
do Estado no dominio do contrato deixou de ser apenas supletdria para
ser limitadora da vontade individual e disciplinadora de certos objetivos
que transcedem a vontade dos contratantes.

No século XX j4 se evidencia a Otica realista de que as partes na relagdo contratual,
nem sempre estdo em relacdo de igualdade, ou melhor, na maior parte das vezes, ¢ uma

relacao de desnivel, que o forte contrata com o fraco. Um exemplo € o do patrdao em
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relacdo ao empregado, o locatdrio (quando prestador de servigo) em relagcdo ao locador, as
empresas multinacionais em relacdo aos consumidores dos produtos, entre outros. A
relacdo contratual, geralmente € de desequilibrio. Com essa percep¢do € que se entendeu
que, para fazer justica real, a intervencdo do Estado nas relacdes contratuais, &

imprescindivel.

Nesta linha de protecdo da parte mais fraca que surgem as legislacdes pertinentes.
A ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), em 1985 com a promulgacdo da Carta das
Nagdes Unidas, consolidou a tese que se trata de um direito da nova geragdao, um direito
social e econdmico, que defende a igualdade material. Evidenciou-se esta nova classe de
protecdo, principalmente pela globalizacdo comercial, frente a massificacdo da producgdo e

o desejo de consumo dos individuos.
Menciona Benjamin (2010, p. 42):

Aqui desejo fazer uma introdug¢do mais socio-econdomica do que
juridica e frisar que foram as mudancgas sociais € econdmicas nos
mercados de producio, distribuicdo e de consumo que, por forca e

N

importancia, levaram a regulacdo especial do consumo, com a
relativizagdo destes antigos dogmas do direito civil e comercial nas
novas normas, dentre elas o CDC.

Normas de ordem publica, cogentes e irrenuncidveis, a partir da promulgacdo da
Constitui¢do Federal em 1988 e principalmente com o Cdodigo de Defesa do Consumidor e
o Novo Cddigo Civil, comecaram a nortear os contratos. O *pacto sunt servanda, é
considerado limitado aos preceitos normativos, assim, caso o negocio juridico realizado
pelos particulares infligirem tais dispositivos legais, o Estado tem pleno direito e obrigacao

em intervir na relagdo.

O acordo de vontades no contrato e a executoriedade continuam a existir para
garantir a seguranga juridica. Mas sao relativizadas pela implantacdo de dois principios, o
da boa fé objetiva e da lealdade. A for¢a destes dois principios caracteriza a func¢do social

do contrato, que para Marques (2005, p.110) consiste em;

A nova concepg¢do de contrato € uma concepcao social, deste instrumento
juridico, para a qual ndo s6 o momento da manifestacio da vontade
(consenso) importa, mas onde também e principalmente os efeifos do

* Pacta sunt servanda é um brocardo latino que significa "os pactos devem ser respeitados" ou
mesmo "o0s acordos devem ser cumpridos". (MULTCARPO)
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contrato na sociedade serdo levados em conta e onde a condi¢do social e
econdmica das pessoas nele envolvidas ganha em importancia (...) A
procura do equilibrio contratual, na sociedade de consumo moderna, o
direito destacard o papel da lei como limitadora e como verdadeira
legitimadora da autonomia da vontade. A lei passard a proteger
determinados interesses sociais, valorizando a confiangca depositada no
vinculo, as expectativas e a boa-fé das partes contratantes.

O principio da boa fé se subdivide em dois, o primeiro, subjetiva, que ja existia
ainda no Cddigo Civil de 1916, pelos vicios de consentimento (erro, dolo, coagdo, fraude),
e o segundo, o da boa fé objetiva, que visa a equidades do contrato, a partir da anélise das

clausulas avencgadas.

Benjamin (2010, p. 324) explica sobre a boa-fé objetiva;

No direito obrigacional, a boa-fé objetiva molda a nova teoria contratual,
exigindo das partes a construcao de ambiente de solidariedade, lealdade,
transparéncia e cooperagcdo. O contrato, embora legitimo instrumento
para a circulacdo de riquezas e a satisfacdo de interesses pessoais, ndo
deve mais ser visto sob 6tica individualista. Importa analisar sua fungdo
econdmica e social.

O principio da boa-fé objetiva é aplicada em todas as relacdes contratuais da
sociedade moderna, ndo se limitam aos contratos consumerista. Marques (2005, p.215)
descreve trés fungdes do principio da boa-fé, que sdo; 1) Fonte de novos deveres, os
chamados anexos, que consistem no dever de informar, de cuidado e de cooperacio,
também como fonte de responsabilidade por ato licito, ao impor riscos profissionais
indisponiveis por contrato. 2) A fun¢do limitadora, seja no sentido de coibir clausulas
abusivas, ou no sentido de controlar a transparéncia dos riscos profissionais e libertando o
devedor em face da ndo razoabilidade de outra conduta. 3) A funcdo interpretadora,

utilizando-se da boa-fé, que permite uma visao total e real do contrato sob exame.

Para Marques (2006, p. 215) Boa-fé pode ser assim definida: “Boa-fé¢ € a

cooperacao e respeito, € conduta esperada e leal, tutelada em todas as relacdes sociais’.

E 16gico que o contrato é vilido entre as partes, e estas devem cumpri-lo, e a forca
jurisdicional fornece suporte até o limite da legalidade. A forca executiva do contrato
garante a seguranca juridica. Em relagdo a garantia da seguranca juridica, Theodoro Jinior

2009, p. 17) descreve:

A vida econdmica e social ndo pode desenvolver-se a base do improviso,
e ao sabor das circunstancias. Eliminada a seguranca no dominio do
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contrato, as garantias de tutela do ato juridico perfeito e ao direito
adquirido tornam-se meramente retéricas, ji4 que se despem de sua
finalidade estabilizadora e constitutiva do relacionamento juridico. A

z

conseqiiéncia imediata é, para todos, a descrenca no programa
constitucional estatuido no plano socioeconémico; e; para os juristas, a
sensacdo de frustragdo por nao conseguirem tragar limites de atuacdo do
poder nem eliminar ou neutralizar o desempenho dos oportunistas.
Denota-se que os juristas protegem o contrato, no sentido obrigacional, e
interferem apenas quando este extrapola as garantias de justi¢a prevista
nas legislagdes e nos principios norteadores do direito. Todos os
principios fundamentais e o préprio ordenamento constitucional
encontram suas bases na seguranca juridica.

Na relacdo de consumo, o Estado atual age na defesa do economicamente mais

fraco, o consumidor. Sem esta acao haveria injustica desenfreada.

1.3.2 A constituinte e o aumento da protecdo

Neste tépico serdo abordados os fatores histéricos que contribuiram para a
elaboragdo do Coédigo de Defesa do Consumidor no Brasil. Far-se-4 o estudo das
interferéncias sociais e econdmicas que tiveram importancia para dimensionar a forma de
protecdao ao consumidor para suprir a hipossuficiéncia vivida neste contexto de relacao.

Também serd abordada a seqiiéncia constitutiva e legislativa da criagdo do CDC no Brasil.

No Brasil, a origem normativa do direito do consumidor, € a propria Constitui¢ao
Federal. Na promulgacio foi previsto *no artigo 48 do Ato das Disposi¢des Transitérias, o
mandamento que impde ao legislador ordindrio, no prazo de 6 (seis) meses, a edi¢do de um
Cdédigo de Defesa do Consumidor, o que aconteceu apenas em 1990, pela Lei 8.078/ 90. O
status constitucional do direito consumerista, que estd previsto no rol dos direitos e

garantias fundamentais, no ®art. 5, XXXII, estipula a protecdo do consumidor, pelo préprio

> Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da Constituicio,
elaborara cédigo de defesa do consumidor.

® Art. 5°, CF: Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pafs a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII, o Estado promover4, na
forma da lei, a defesa do consumidor; [...]
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Estado. A Constituicdo Federal mencionou expressamente, como principio geral da

atividade econdmica, a defesa do consumidor ’(art. 170, V, CF).

A classificacdo legislativa formal do CDC € Lei Ordinéria, porém, sua funcio &
social, tendo em vista que tutela direitos constitucionalmente previstos na Constitui¢ao
Federal. Desta forma, a edi¢@o de lei posterior, que revoge ou delimite direitos previstos no
CDC deve ser considerada inconstitucional. E uma lei especial que trata da relacio de
consumo, razio pela qual, nas relacdes de consumo, aplica-se o0 Novo Cdédigo Civil apenas

de maneira subsididria.
De acordo com Netto (p. 37, 2010):

Desta forma, por ser uma “lei de funcdo social”, uma lei que concretiza,
no plano da legislagdo comum, a vontade da Constituicao da Republica, o
CDC ndo pode ser alterado para reduzir a protecdo conferida ao
consumidor, em dasalinho com o que deseja a Constitui¢do. Alerte-se que
0 Cédigo Civil de 2002 (Lei n° 10.406, de 10/01/02) nao revogou o CDC,
devendo ocorrer um “didlogo das fontes”, sempre buscando ampliar a
protecdo ao consumidor.

O Estado tem a obrigagdo de promover a garantia dos direitos do consumidor.
Trata-se de direito subjetivo de ordem geral e publica, que exige do Estado a garantia de
liberdade aos cidaddos, direitos civis de 1 geracdo, ou seja, o rol dos direitos
fundamentais, que é uma prestacido negativa do Estado, de ndo fazer, garantir a liberdade
de escolha. Porém a forma principal de atuacdo € a positiva, que exige uma atuacao
cogente de protecdo por parte do Estado, para garantir a justica na relacdo de consumo

entre particulares. Neste caso € direito de nova geracdo, ou dimensdo, classificado por

alguns autores, como Bobbio, direitos da terceira Geracao.
Outra subdivisdo da tutela destes direitos é conceituado por Benjamin (2010, p. 33):

Assim, de um lado, com direito fundamental é um direito subjetivo
(direito do sujeito, direito subjetivo publico, geral, do cidaddo) que pode
e deve ser reclamado e efetivado por este sujeito de direitos
constitucionalmente assegurados, o consumidor; seja contra o Estado (€ a
chamada eficacia vertical dos direitos fundamentais, eficidcia entre o
Estado e o consumidor dos direitos fundamentais) ou nas relacdes
privadas (€ a chamada eficacia horizontal dos direitos fundamentais, entre
os sujeitos do direito privado, por exemplo, efeito dos direitos

5 Art. 170, CF: A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios: [...] V - defesa do consumidor; [...]
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fundamentais entre um consumidor e um banco, conhecida pela
expressao alema (Drittwirkung).

Percebe-se que as normas constitucionais atuam tanto no plano infraconstitucional,
de maneira indireta, pelo CDC, como pela regulamentagao constitucional direta, na seara
da dignidade humana. Estas garantias, defendidas no rol dos direitos fundamentais da Carta
Magna, que refletem no CDC, possuem teor imutdvel, tendo em vista estar elencado no
artigo 60, § 4°, CF, como cldusula pétrea. Existe a possibilidade de alteragdo deste
dispositivo constitucional, apenas em casos de ampliacdo da protecdo e/ ou direitos do

consumidor, nunca na perspectiva de suprimi-los ou diminui-los.

Lembrando-se que as normas consumeristas, sdo de ordem publica e interesse
social, refletindo na caracteristica imperativa. Tais preceitos tornam os direitos

irrenunciaveis.

1.3.3 Hipossuficiéncia e normas de ordem piiblica

z

O consumidor brasileiro, na maioria, ¢ economicamente fragil em relacdo aos

fornecedores, como relata Nunes (2005, p. 32);

Estudar a Lei 8.078/90 nao é, portanto, avaliar aspectos juridicos de uma
comunidade rica, mas ao contrdrio é compreendé-la na sua incidéncia
num mercado constituido de pessoas pobres, para perceber por que é que

a protecdo deve ser bastante ampla.

A Constitui¢do Federal prima pelo principio da isonomia, no caput do artigo 5°,
estabelecendo que todos sao iguais perante a lei. Essa igualdade defendida é material, ou
seja, € verdadeira e para isso ser realidade, ha necessidade de tratar os desiguais
diferentemente na medida de suas desigualdades. Para que esse tratamento realmente
ocorra, ¢ imprescindivel que o Estado atue com uma posi¢do positiva. Neste contexto,

manifesta-se Nunes (2005, p. 36):

Diga-se, também, que o poder constituinte, ao elaborar o texto magno,
desde aquele instante tratou de deixar estabelecidos certos grupos de
pessoas e certos individuos que merecem a protecdo constitucional, isto &,
a Constituicdo Federal reconhece de plano a vulnerabilidade de certas
pessoas, que devem, entdo, ser tratadas pelo intérprete, pelo aplicador e
pelo legislador infraconstitucional de maneira diferenciada, visando a
busca de uma igualdade material.[...] Da mesma forma é de observar que
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a Constituicao reconhece a vulnerabilidade do consumidor.

Para Marques (2005, p. 320) a vulnerabilidade é a explicacdo das regras ou da
atuacdo do legislador € a técnica para aplicacdo da justica e descreve quatro tipos de
vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a féitica e a informacional.

Na vulnerabilidade técnica, o desconhecimento € sobre o objeto da compra. Nos
termos do CDC, esta vulnerabilidade € presumida para o consumidor nao profissional. J4 a
vulnerabilidade juridica é a falta de conhecimentos juridicos, contdbeis ou de economia,
também presumida pelo CDC no caso de consumidor ndo profissional.

A vulnerabilidade fatica diferencia-se, pois € decorrente da situacdo, que
geralmente impde sua superioridade diante do grande poder econdmico e da posi¢dao de
monopodlio. Na visdo processual desta modalidade (fatica) de vulnerabilidade, ¢ a
configuracdo da hipossuficiéncia econdmica do consumidor.

A vulnerabilidade informativa € presumida e demonstra-se essencial a dignidade da
pessoa humana. Atualmente representa o maior fator de desequilibrio, motivo pelo qual a
sociedade e o direito valorizam cada vez mais esta modalidade informacional. A protecdo é
principalmente direcionada para as pessoas fisicas, que estdao sujeitas aos riscos a saude e a
propria vida. Um exemplo € a exigéncia de informacdo sobre a natureza transgénica dos
produtos, também o dever de informacdo quanto aos efeitos nocivos do consumo de
cigarros.

O direito do consumidor é um novo ramo do direito, que pode ser chamado de
cautelar ou “social”, que visa a protecdo individual e coletivo do ser vulnerdvel na relagdo

de consumo.
Conforme a conceituacao doutrindria, normas de ordem publica e interesse social.

[...] significa que estamos diante de normas cogentes, isto €, normas que
nio toleram rentncia. Normas em relacdo as quais sdo invalidos
eventuais contratos ou acordos que busquem afastar sua incidéncia. De
igual modo, o juiz esta autorizado a conhecer das normas do CDC de
oficio, sem que seja necessdria a provocagdo das partes (voltaremos ao
tema no Capitulo XVI). (NETTO, 2010, p. 34).

Os direitos do consumidor t€ém indole de ordem ptblica. Nao é permitida a
rendncia, pois a principal fung¢do € a guarda dos direitos fundamentais da pessoa humana,
dever da ordem juridica do Estado Social. Caso o consumidor renuncie direitos tacitamente
ou expressamente com assinatura de contrato, este ato ndo serd considerado vélido para o
ordenamento juridico, ou seja, sdo direitos fundamentais irrenuncidveis. O mecanismo

protege o hipossuficiente de eventuais contratos de adesdo abusivos, ou pressdes de
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grandes empresas que queiram beneficiar-se ou eximir-se de responsabilidades.

Para demonstrar as bases do direito do consumidor, Benjamin (2010, p. 30) explica
que a primeira maneira de garanti-lo, é a introducdo sistemdtica, ou seja, através da
Constituicdo Federal de 1988. A segunda é pela aplicacdo do principio tutelar (favor de
bilis) e da filosofia da protecdo do mais fraco, que inclusive o direito normativo os utiliza.
Esta maneira pode-se chamar de dogmadtico-filosofico. Por dltimo vem a sociologia do
direito, que estuda a sociedade do consumo, a visdo dos mercados de producgdo, de
distribuicao e de consumo, que por sua vez € denominada de introducdo socio economica

ao direito do consumidor.

O mercado de consumo supre as necessidades do consumidor, como contra partida
recebem por estes produtos ou servicos, mas esta relacdo é muito mais complexa e deve

atender padroes de seguranca. Neste sentido, com inteligéncia dispde a doutrina;

Os produtos e servicos colocados nos mercados, devem cumprir,
além de sua funcdo econdmica especifica, um objetivo de
seguranca. O desvio daquela caracteriza o vicio de quantidade ou
de qualidade por inadequacdo, enquanto o deste, vicio de qualidade
por inseguranca. (BENJAMIN, 2010, p. 139)
O desrespeito ao supramencionado tem como reflexo, punicdo compulséria, bem
como o ressarcimento ao consumidor dos eventuais danos sofridos. No contexto do vicio
de qualidade por inseguranca, o produto ou servico que causar acidente, gera o dever de

reparacdo do dano ao fornecedor. Esta é a denominada responsabilidade pelo fato do

produto ou servigo.

1.3.4 Conceito de consumidor

O conceito de consumidor stricto sensu encontra-se no préprio CDC, no “artigo 2°,
onde s€ 1&: “consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que utiliza produto ou servico
como destinatdrio final.[...]”. O legislador utiliza-se do principio da equipara¢do para

considerar a coletividade como consumidores e amplia o conceito conforme previsdo do

$ Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatério final. [...] (CDC)
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9palra’lgrafo tinico do art. 2°, CDC: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

A defini¢do de consumidor stricto senso para Marques (2006, p. 303), possui trés
interpretagdes distintas, que se dao pelas seguintes correntes doutrindrias; a finalista, a
maximalista e a do “finalismo aprofundado”.

Os finalistas entendem que a definicao de consumidor € o pilar que sustenta a tutela
especial. A existéncia da tutela diferenciada se d4 porque o consumidor é a parte
vulnerdvel das relacdes contratuais no mercado. Esta interpretacdo teleologica, restringe a
figura do consumidor, para aquele destinatério final, que adquire (utiliza) um produto para
uso proprio e de sua familia, excluindo assim o profissional. Apenas o judicidrio pode
reconhecer a hipossuficiéncia da pequena empresa ou do profissional e assim equipara-los
ao consumidor.

Para os maximalistas, as normas do CDC devem ser o novo regulamento do
mercado de consumo brasileiro, abrangendo aqui, inclusive os profissionais. O objetivo é
utilizar uma interpretacdo extensiva do artigo 2°, do CDC, para abranger um niimero cada
vez maior de pessoas nas relacdes do mercado. O destinatdrio final do produto, seria
meramente fatico, aquele que retira a mercadoria e a utiliza.

A partir de 2003, uma terceira teoria aparece, o “finalismo aprofundado”, adotada
inclusive pela jurisprudéncia do STF. Consiste em utilizar o extremo dominio da teoria
finalista, com a razoabilidade e prudéncia na interpretacdo da expressdo ‘“‘destinatario
final”. Ou seja, é uma teoria mais restritiva, por meio da qual a vulnerabilidade do
consumidor deve ser analisada em concreto quando o consumidor for pessoa juridica.

O CDC amplia ainda mais o conceito de consumidor quando se trata de acidente de
consumo. A defini¢do de consumidor no campo extracontratual abrange todas as vitimas
de evento danoso causado por produtos ou servigos '’(art. 17, CDC). Nesta defini¢do,
afirma Sanseverino (2002, p. 210):

Caracterizado o acidente de consumo, ndo hd distingdo entre o
consumidor propriamente dito e o terceiro para efeito de protecdo, ainda
que se trate de intermedidrio na cadeia de consumo, de empregado ou, até
mesmo, da prépria pessoa juridica. Todos sdo vitimas de um acidente de
consumo e recebem idéntica protecao.

® Art. 2° [...]Pardgrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.
' Art. 17. Para os efeitos desta Secio, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
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Percebe-se aqui, um conceito ampliado de consumidor, que é adotado pelo CDC.
Suscintamente, amplia o conceito de consumidor de modo a abranger todas as vitimas de

acidente de consumo, porquanto todas serdo acolhidas pela tutela do CDC.

1.3.5 Normas de Terceira Dimensdo

Os direitos do consumidor, que sdo direitos fundamentais de terceira dimensao.

Moraes (2004, p. 61) descreve:

Por fim, modernamente, protege-se, constitucionalmente, como direitos
de terceira geragc@o os chamados direitos de solidariedade ou fraternidade,
que englobam o direito a um meio ambiente equilibrado, uma saudével
qualidade de vida, ao processo, a paz, a autodeterminac¢do dos povos e a
outros direitos difusos, [...]

Portanto, € atribuido a protecao das tutelas coletivas de toda a sociedade, que € de
extrema importancia no reconhecimento e garantia dos direitos humanos. Visa a prote¢ao

da dignidade humana, da sadde, da vida, e de aplicacdo dos principios constitucionais.

Esta forma de protecdo do hipossuficiente, o consumidor, direciona o agir dos
fornecedores para colocarem no mercado produtos e servicos que atendam os preceitos de
qualidade e seguranca. Almeja-se o respeito ao consumidor, e em casos de lesao, a devida

reparacao através dos meios pertinentes.

Os direitos coletivos e difusos, demonstram-se cada vez mais atuantes, para suprir a

demanda de protecdo da sociedade perante os fornecedores de produtos.

1.3.6 Conceituacdo da tutela jurisdicional individual e coletiva

A sociedade vive um momento de consumo massificado, que a producao € intensa,
as novidades sao didrias. A compra de um determinado produto, ndo se restringe a uma
determinada regido, o consumo pode ser nacional ou até mesmo internacional, desta
maneira, o defeito de qualidade ou de seguranca (que serdo abordados nos préximos
capitulos), podem estar presentes em todo o lote da mercadoria, de modo que o dano,

atinge todos os centenas ou milhares de consumidores. Para a justica ser eficiente foi
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necessario o desenvolvimento de um meio juridico capaz de tutelar de maneira célere e
geral todos os consumidores que foram prejudicados e/ ou sofreram lesdo. E neste contexto

que serao abordados os direitos coletivos difusos e individuais homogéneos.

Benjamin (2010, p. 432) relata a importancia dos direitos coletivos e menciona:
“Ademais, a solugdo concentrada de conflitos evita ou diminui sensivelmente decisdes
contraditérias € o volume de processos, possibilitando resultados mais céleres e,

conseqiientemente, maior prestigio do Poder Judiciario.”

Os direitos metaindividuais tiveram sua origem com oS movimentos de
reivindicagdes das mulheres, dos negros norte-americanos, também por ambientalistas e
consumeristas, que lutavam por direitos sociais, tais como, saide, educacdo, meio

ambiente, entre outros, na virada da década de 50 para 60.

No Brasil ha uma forte formacao legislativa, inclusive constitucional, que protege e
incentiva a tutela positiva. Mas ndo é apenas o poder constituinte e legislativo que se
pronunciaram de forma expressa pela protecdo dos direitos metaindividuais, o proprio

6rgdo maximo do poder judicidrio, pronunciou-se. Assim diz o Supremo Tribunal Federal;

[...] tanto quanto possivel, considerado o direito posto, deve ser
estimulado o surgimento do macroprocesso, evitando-se a proliferacdo de
causas decorrentes de atuacdo individual individual( BRASIL, Supremo
Tribunal Federal, Recurso Extraordinario n. 441.318, Relator: Ministro
Marco Aurélio, Brasilia, DF 25 de outubro de 2005. (Disponivel em:
www.stf.jus.br. Acesso em: 05/12/11).

A eficiéncia deste modelo de tutela jurisdicional provém do fécil acesso a justica,
da economia processual e a atuacdo do Estado antes mesmo do particular buscar seu
direito. Assim, além dos cidaddos serem beneficiados, ndo sobrecarrega o poder judicidrio,
e também ndo gera inseguranga juridica, pois evita decisdes divergentes sobre o0 mesmo

caso.

E importante distinguir as modalidades dos direitos metaindividuais, em Direitos

Difusos, Coletivos e Individuais Homogéneos:

Direitos Difusos: A violagdo dos direitos difusos atinge toda a sociedade, os
sujeitos sao totalmente indeterminados, € que, por circunstancias faticas, principalmente de

tempo e lugar, estdo expostas as praticas indicadas, razdo pela qual € indivisivel. O préprio
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11 . .. . e . T
CDC" o conceitua como os direitos: “transindividuais, de natureza indivisivel, de que

sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”.

Como exemplos podem ser citadas as situacdes de propaganda enganosa, que
atingem todos os telespectadores, ndo sendo possivel identificad-los e/ ou enumera-los.
Neste caso € através do instrumento juridico constitucional da acdo civil publica, que os

legitimados podem propor na defesa dos direitos difusos.

Os efeitos da sentenca que pronuncia decisdo a respeito de direitos difusos do
consumidor esta prevista no art. 103, I, CDCIZ, e a regra € de efeitos erga omnes, isto €,
terd eficdcia ampla. O mesmo dispositivo legal prevé uma excecdo, que é o caso da agdo
julgada improcedente por insuficiéncia de provas, quando qualquer dos interessados
poderd propor nova a¢do com os mesmos fundamentos, desde que sejam apresentadas

novas provas. Neste tltimo caso se percebe a perda da qualidade de decisao erga omnes.

Direitos Coletivos: Nos direitos coletivos stricto senso, os titulares dos direitos sao
identificdveis pelo grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contrdria por uma relacdo nao meramente fatica, mas sim, por uma relag¢do juridica. Nota-
se que os titulares sdo delimitados. No caso da relagcdo de consumo, o préprio CDC trata
dos efeitos da coisa julgada, no art. 103, 1", e estabelece que os efeitos da sentenca
judicial t€ém natureza ultra partes, ou seja, € restrita as pessoas legitimadas para o direito
coletivo (o grupo de pessoas, a associacdo...). Vale a mesma excecao dos direitos difusos,
que no caso de improcedéncia da acdo por falta de provas, a decis@o ndo restringe o direito
dos titulares para a propositura de nova acdo com o mesmo fundamento, desde que provida

de novas provas.

Nesta seara € prescindivel a organizacdo em sindicatos ou associacdes, pois pode

ocorrer que pessoas sem vinculo associativo estejam ligadas pela mesma relagdo juridica

TArt. 81, pardgrafo unico, inciso I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstincias de fato; [...]

2Art. 103, inciso I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado poderd intentar outra acdo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso I do pardgrafo tnico do art. 81;

B Art. 103, inciso II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da
hipétese prevista no inciso II do pardgrafo tinico do art. 81;



30

base, como € o caso da relagdo com o fornecedor. O Cddigo de Defesa do Consumidor

. .. . 14 , L. ..
conceitua essa classe de direitos, os coletivos em seu " art. 81, pardgrafo dnico, inciso II.

O meio processual adequado a tutelar esta categoria de direitos, é a acdo civil

publica, de acordo com a Lei 8. 7.347/ 85, que a regulamenta.

A exemplo de tutela dos direitos coletivos, temos a situagdo de determinada
empresa de plano de saude que aumente indevidamente os valores dos planos. Neste caso
cabe acdo coletiva, para impedir a pratica abusiva ao direito do consumidor. Os
beneficidrios da tutela jurisdicional serdo todos os consumidores que mantém vinculo

contratual com os fornecedores.

Direitos Individuais Homogéneos: Os direitos individuais homogéneos surgiram
no Brasil, com o advento do CDC. O conceito estd previsto no artigo 81, pardgrafo tnico,
inciso III , que diz “interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os

decorrentes de origem comum”.

A conceituacdo doutrindria vai mais longe e conceitua os direitos individuais

homogéneos, com fundamentacdo mais ampla que o proprio texto legal, como segue;

Niao se trata, nesta hipétese, de interesses ou direitos ontologicamente
coletivos, mas apenas ocasionalmente coletivos. Neste inciso I —
interesses ou direitos individuais homogéneos — temos direitos
individualizados, porém, como numericamente sdo multiplos os titulares,
¢é conveniente para a ordem juridica e para a sociedade que a defesa deles
se processe nos moldes dos coletivos. (NETTO, 2010, p. 317).

Percebe-se que € um ramos de direitos considerados coletivos, para atender os
principios da economia processual, celeridade processual e evitar multiplas decisdes
judiciais divergentes. Os titulares sdo determinados ou determindveis, razao que os direitos
bem como as indenizagdes cabiveis sdo divisiveis, e os danos possuem origem comum pela

situacao fatica.

4 Art. 81, pardgrafo unico, inciso II. - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste c6digo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relacdo juridica base;

"> Art. 81, paragrafo tnico, inciso III - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso III do pardgrafo tinico do
art.81.
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Hé divergéncia na doutrina, quanto a nomenclatura do meio jurisdicional hébil,
para exigir essa classe de direitos. Uma parte considera que a acao civil publica deve ser
utilizada para a defesa tanto dos direitos difusos e coletivos, como os direitos individuais
homogéneos. Como menciona Almeida (2009, p. 257) “E utilizada para proteger tanto os
interesses difusos como os coletivos e os individuais homogéneos de interesse social”.
Benjamin (2010, p. 435) é da mesma opinido, ao dizer que € 0 mesmo processo apenas
com nomes distintos. Ja outra parte da doutrina, considera como meio hébil a acao civil
coletiva, por ser especifica para a defesa dos direitos dos consumidores, por previsao
expressa da Lei 7.347/ 85, que menciona apenas os direito coletivos e difusos. Netto (2010,

p-335) € deste entendimento:

A acdo civil coletiva, referida no art. 91, ndo se confunde, na verdade
com a agdo civil publica. A agdo civil puiblica esté disciplinada na Lei n°
7.347/ 85. J4 a acdo civil coletiva foi criada pelo CDC. Esta se destina
(ac@o civil coletiva) a defesa do consumidor — bem como as vitimas e
sucessores — naquelas hipéteses de interesses individuais homogéneos de
origem comum.

7z

Um exemplo claro de defesa de direitos individuais homogéneos, € entre os
mutudrios do Sistema Financeiro de Habitacdo e a Caixa Econdmica Federal, caso
acontecer lesdo a vérios consumidores pelo mesmo fato. Neste, os danos serdo distintos, os

legitimados determinados e ligados pela mesmo motivo fatico.

O processo de reparacdo dos danos a esta espécie de direitos (individuais
homogéneos), possui duas fases, que distinguem o titulo executivo judicial, da liquidacdo

da sentenca de forma individualizada.

A inteligéncia da doutrina esclarece o procedimento adotado para que o

consumidor alcance o sucesso na demanda judicial, desta forma;

Ha duas fases no processo: a inicial, promovida pelo legitimado coletivo,
em que se busca o reconhecimento e a declaracdo do dever de indenizar;
e a segunda fase, que € o momento da habilitacdo dos beneficiados na
acdo, com o fim de promover a execucdo da divida reconhecida no
ambito coletivo. (BENJAMIN, 2009, p.438)

Entdo, depois de proferida a sentenca que tutela o direito dos legitimados, cabe a
estes realizarem a liquidagao referente ao montante do dano sofrido, seja este, patrimonial

ou moral.
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1.3.7 Principios que norteiam o CDC

O Cddigo de defesa do consumidor, além da funcao de protecdo, cuida também da
harmonizacdo da relacdo entre o fornecedor e o consumidor. Nesta ordem preventiva dos
litigios os principios norteadores das relacdes consumeristas assumem seu principal papel e
inserem-se na chamada Politica Nacional de Relacdes de Consumo. Em sintese visa
através das relacdoes de consumo adequadas, evitar ou diminuir demandas judiciais, pelo

respeito as normas pertinentes.
Como descreve Almeida (2009, p. 16):

O objetivo do Estado, ao legislar sobre o tema, ndo serd outro que ndo o
de eliminar ou reduzir tais conflitos. Sinalizar para a seriedade do assunto
e anunciar sua presenca como mediador, mormente para garantir prote¢ao
a parte mais fraca e desprotegida.

Outro aspecto importante sao as atitudes por parte do Estado em relagc@o a garantir a
dignidade dos consumidores, com a qualidade de vida dos mesmos. Através de
fiscalizacdes e exigéncias que retiram do mercado, produtos e servigos abusivos ou que
tragam prejuizo a vida ou a saide dos consumidores, o Estado cumpre uma de suas

atribuigdes.

A politica nacional de relacdes de consumo e seus objetivos e principios estao

previstos na Constituicdo Federal e de maneira expressa no CDC, no artigo 4°

"®Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
as relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de
21.3.1995) I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; II - acio
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: [...] III - harmonizagdo dos
interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizagao da prote¢ao do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; IV - educacio e
informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo; V - incentivo a criacao pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solug¢do de conflitos de consumo; VI - coibi¢@o e repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
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Sao principios da politica nacional de relacdes de consumo:

Vulnerabilidade do Consumidor: E o principio norteador de todo o ordenamento
juridico relativo ao consumidor. Diante do poder econdémico dos fornecedores, ¢
indubitdvel a fragilidade de quem consome. No Brasil o principio da vulnerabilidade
provém da propria Constitui¢do Federal, estabelece que o Estado promoverd a defesa do
consumidor (art. 5° , inciso XXXII). E uma norma constitucional de eficécia limitada, que
desde 1990 € regulada pelo CDC. A legislag¢do infraconstitucional, com a promulgacio do
CDC, previu de maneira expressa o principio da vulnerabilidade no ser art. 4°, inciso I,
garantindo ao consumidor igualdade material na relacdo com o fornecedor. Este principio
(da vulnerabilidade) € um garantido da isonomia, que também € prevista na Constitui¢ao

Federal.

Para Nunes (2005, p. 125) A vulnerabilidade do consumidor significa que € a parte
mais fraca na relacdo juridica de consumo por dois motivos, que sdo; de ordem técnica e
outro no aspecto econdmico. A fragilidade técnica subdivide-se na ‘“escolha”, que o
consumidor pode adquirir apenas aquilo que lhe € disposto pelo fornecedor, e nos meios de

producdo, cujo conhecimento é monopdlio do fornecedor.

-

E essencial o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor para garantir o
preceito fundamental da igualdade material protegida pela Constituicdo Federal, que
consiste em tratar os iguais igualmente e os desiguais diferentemente na medida de suas
desigualdades. E evidente que ndo se trata de relagio de igualdade entre o consumidor e o

fornecedor, como ja mencionado acima.

Presenca do Estado: Percebe-se a aplicacdo desse principio na Constituicao
Federal no artigo 5°, inciso XXXII, que estabelece proteg¢do especial ao consumidor, na
edicdo do CDC e na criagdo de 6rgdos administrativos como o DPDC (Departamento de
Protecio e Defesa do Consumidor), os Procons estaduais e municipais. E um principio que
complementa e fornece eficiéncia para o principio da vulnerabilidade do consumidor. Eles
se completam, pois onde existe uma parte mais fragil, deve existir o Estado para garantir

equidade na relacgao.

de inventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores; VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos; VIII -
estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Como explica Lenza (2011, p. 435), o Poder do Estado € uno e indivisivel, mas os
atos adquirem diversas formas. Assim, dividem-se as fun¢des de cada 6rgdo, que sdo o
Poder Legislativo (legislar e fiscaliza¢do financeira do executivo), o Poder Executivo
(pratica de atos de chefia de Estado, chefia de governo e atos de administra¢dao) e o Poder
Judicidrio (fungdo jurisdicional, dizendo o direito no caso concreto e dirimindo os conflitos

que lhe sdo levados, quando da aplicacdo da lei).

No que tange os direitos consumeristas, o Poder Legislativo atuou com a
promulgacdo da Lei 8.078/ 90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), ja o Poder Judicidrio no
exercicio do poder jurisdicional, quando acionado, defende os direitos no caso concreto.
Diante da inércia do Judicidrio necessita-se do Poder Executivo para atuar de maneira

preventiva na defesa dos direitos do consumido (na esfera administrativa).

Percebe-se que o principio da presenga do Estado subdivide-se em diversos ramos
de protecdo, como o Ministério Publico, as associagOes representativas, nesta matéria

esclarece Marques (2010, p. 200) relata;

Aqui a fragmentag@o da fiscalizagdo € uma caracteristica do SNDC, pois
a incerteza sobre qual 6rgdo, se federal, estadual ou municipal, se agéncia
ou PROCON, atuard constitui uma das ameacas mais eficazes a
desestimular atos abusivos por parte dos fornecedores. Nao pode valer a
pena causar dano ao consumidor, dai que a atuacido de mais de um 6rgdo
também & possivel.

Sao fatores positivos para a protecdo dos consumidores a comunicagdo e a

cooperacao entre as diversas agéncias supramencionadas.

O DPDC (Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor) atua em ambito
administrativo, € parte integrante da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica. Ha a possibilidade juridica de um ministério especifico para a protecao dos direitos

do consumidor, o que para Marques, seria atitude louvavel.

Na esfera administrativa, existem as agéncias.Todavia estas tem demonstrado a
eficiéncia esperada, pois deveriam aplicar todas as leis vigentes no Brasil na prote¢do do
consumidor e ndo atuando de forma parcial em beneficio de fornecedores. A eficiente
prestacao do servigo pelas agéncias, resultariam em retirar a sobrecarga do poder judicidrio

com pequenas causas. O SUSEP e o Banco Central de maneira semelhante, também




35

exercem fungdes na perspectiva de protecao ao consumidor (MARQUES, 2010, p. 199).

O Ministério Publico é outro 6rgdo legitimado com poder de fazer valer a
legislagdo consumerista. O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor/ MJ, apresentou
no projeto de lei do Cédigo de Defesa do Consumidor em 1989, a proposta de atuacdo do
MP no controle administrativo geral e cogente, especialmente no controle prévio de

contratos de massa. Mas, o dispositivo foi vetado pelo Presidente.
Nas palavras de Marques (2010, p. 200):

O papel do Ministério Publico continua, porém, decisivo na
protecdo do consumidor, seja como 6rgdo de conciliagdo, seja
como legitimado para a acdo civil publica, seja como o6rgao
legitimado para propor a acdo de controle em abstrato das clausulas
abusivas, segundo o § 4°. do art. 51.

Mesmo diante da restricio da atuacdo do Ministério Publico, com o veto

presidencial, a atuag@o continua ampla e eficiente na prote¢do dos consumidores.

As associagOes representativas e as entidades e 6rgdos da administragdo publica
destinados a defesa dos consumidores também exercem a fun¢do protetiva dos direitos do
consumidor. De acordo com o 17au’tigo 82 do CDC, sdo legitimados para propor acao
coletiva de defesa de interesses individuais homogéneos: o Ministério Publico, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as entidades e 6rgaos da Administracao Publica
(direta ou indireta) ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos do consumidor e as associacdes legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e

direitos do consumidor.

Os Juizados Especiais € outro meio de se fazer justica frente as relagdes de

consumo, ¢ uma forma ripida, barata e precisa de resolu¢do de litigios. Assegura o

principio constitucional do acesso a justica.

7 Art. 82. Para os fins do art. 81, parigrafo tnico, sdo legitimados concorrentemente: I - o

Ministério Publico; IT - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal; III - as entidades e
orgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo; IV - as
associagOes legalmente constituidas hd pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada a autorizagdo
assemblear.[...]
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Percebe-se a variedade de instrumentos e meios de prote¢do ao consumidor, para o

bom desempenho da politica protetiva dos direitos consumeristas.

Harmonizacio de Interesses: Estd expresso no ISCDC, art. 4°, inciso III. Outro
principio aplicado a esta garantia de qualidade e seguranca, é o principio do “estudo

constante das modificagdes do mercado de consumo”(art. 4°, VIII, CDC).

A protecao do consumidor é um dos objetivos do CDC, porém ha um objetivo que
o antecede, que estd no plano de prevencdo do litigio. Nesta ordem se encontra a
harmonizacdo de interesses, objetivo da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo, e
principio do CDC, que visa a garantia de boas praticas comerciais, tanto na propaganda,
como na seguranca e qualidade dos produtos. Numa relacdo de consumo justa, que

satisfaca ambas as partes, evita-se demandas judiciais.
Como exemplifica Almeida (2009, p. 18):

Interessa as partes, ou seja, aos consumidores e fornecedores, o
impedimento das relacdes de consumo, com o atendimento das relacdes
de necessidade dos primeiros e o cumprimento do objeto principal que
justifica a existéncia do fornecedor: fornecer bens e servigos. Colima-se,
assim, o equilibrio entre as partes. Por outro lado, a protecdo do
consumidor deve ser compatibilizada com a necessidade do
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, em face da dindmica prépria
das relagdes de consumidor. Novos produtos e novas tecnologias sio
bem-vindos, desde que seguros e eficientes.

Sendo assim, as duas partes, tanto o consumidor, como o fornecedor, ficam
satisfeitos com a relacdo de consumo, sem criar animosidade e futuras demandas judiciais.
O entendimento deste principio (harmonizac¢do de interesses) encontra respaldo inclusive

na Constitui¢do Federal, no artigo 170 que estabelece principios da ordem econdmica.

Coibicao de Abusos: O principio da coibi¢do de abusos, apresenta duas formas de
atuacdo, a primeira € a repressiva, que atua na prevengdo de atos abusivos. A segunda

forma de atuagdo € a sangdo, que visa punir os autores dos atos abusivos. O principio

' Art. 4° [..] I - harmonizac¢do dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;|...]
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representa o desestimulo dos fraudadores, pois a aplicagdo eficiente da repressdo e a
puni¢do, diminui a incidéncia de agdes abusiva dos fornecedores. O principio estd expresso

no “art. 4°, do CDC.

Incentivo ao Autocontrole: O Estado é o principal responsdvel por atuar na
prote¢do do consumidor, pondo em prética toda a legislacdo consumirista em vigor. Porém,
antes do Estado atuar com seu poder jurisdicional, quando houver a lesdo ao consumidor,
existe a forma espontanea de ajustar a relacdo de consumo, ou seja, o proprio fornecedor
disponibiliza para concertar ou indenizar o consumidor. Isto € chamado de autocontrole, é

a solucdo moderna e ideal para a solugdo dos conflitos (Almeida, 2009, p. 18).

A doutrina consumerista descreve trés maneiras de autocontrole, como é descrito

abaixo:

De trés maneiras pode-se dar o autocontrole. Em primeiro lugar, pelo
eficiente controle da qualidade e seguranca de produtos defeituosos no
mercado, o que refletird na diminui¢do ou eliminacdo de atritos com o
consumidor. Em segundo lugar, pela pritica do recall, ou seja, a
convencdo dos consumidores de bens produzidos em séries e que
contenham defeitos de fabricacdo que possam atentar contra a vida e a
seguranca dos usudrios, arcando o fornecedor com as despesas de
substitui¢do das pecas defeituosas. H4 o reconhecimento de defeito, mas
ao mesmo tempo ele é sanado pelo préprio fabricante, sem prejuizo ou
custo para o consumidor®. (...) E, em terceiro lugar, pela criacio, pelas
empresas, de centros ou servicos de atendimento ao consumidor,
resolvendo diretamente o fornecedor a reclamacdo ou queixa apresentada
contra seu produto ou servico. (ALMEIDA, 2009, p. 19).

Nestas palavras se evidencia uma forma consciente e eficiente de resolver eventuais
problemas do produto ou da prestacdo do servigo. Assim, o consumidor fica satisfeito, e
ndo necessita de demanda judicial para solucionar o problema. E bom para o Estado, pois
deste modo evita a sobrecarga do judicidrio. Ha satisfacdo por parte do consumidor, que
nao necessita contratar advogado e aguardar longos periodos para a decisdo judicial. E o
fornecedor demonstra seriedade, ganhando credibilidade e evita maiores transtornos, como

pagamentos de indenizacdes por danos morais, entre outras.

Conscientizacao do Consumidor e do Fornecedor: Um dos principais elementos que

' Art. 4°[...] VI - coibicio e repressio eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;
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refletird no equilibrio das relagdes de consumo, € a consciéncia de ambas as partes, tanto
do consumidor, quanto do fornecedor. Este principio compreende a informac¢do, bem como
a educacdo, das partes na relacdo de consumo. Quanto mais presente estiverem estes

elementos, menos existirdo conflitos (Marques 2010, p. 230).

Nestas palavras supramencionadas, percebe-se que na relagdo de consumo, quando
o consumidor conhece seus direitos e obrigacdes e o fornecedor souber os seus, a relacdo
serd equilibrada e a ilegabilidade, abusividade ou outra forma de infracdo, serd evitada no

préprio negdcio juridico.

Melhoria dos Servicos Publicos: Estes servicos possuem relevancia para a vida do
brasileiro, como a satde, educacdo, transporte, entre outros A qualidade dos servigos
abrange inclusive a 4rea publica, ou seja, os servicos publicos devem ser prestados
atendendo os preceitos de qualidade, seguranca, que ndo atentem contra a vida e a saide
dos consumidores. O Estado tem poder de exigir dos fornecedores e/ ou prestadores
particulares servicos de qualidade, e automaticamente, quando no lugar de prestador,
assume esse dever com a populagdo, o dever do servico bem prestado, de acordo com os

ditames da lei e da justica. (Almeida 2009, p. 50).

Percebe-se que no Brasil a legislacdo e os mecanismos de defesa do consumidor
sdo modernos e efetivos. E podem ser otimizados com algumas reestruturacdes
administrativas. No préximo capitulo serd abordado estudo sobre a responsabilidade civil
nas relacdes de consumo. Especialmente no que se refere a responsabilidade na relagdo de

consumo, no caso do fato do produto ou servigo.
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CAPITULO II

2 RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO DO PRODUTO OU SERVICO

O capitulo ¢ direcionado para a conceituacao e a caracterizagdo da responsabilidade
civil proveniente do fato do produto ou servico, ou seja, do acidente de consumo. Também
aborda quem s@o os responsdveis pelo dever de indenizar os consumidores lesados. Em

tépico especifico tratar-se-a das causas de exclusdo da responsabilidade.

Sera realizado um estudo sobre os mecanismos de defesa do consumidor
hipossuficiente, como a responsabilidade na forma objetiva e a inversao do 6nus da prova.

Ap6s, serdo descriminadas as modalidades de danos indenizéveis.

2.1 Aspectos gerais sobre a responsabilidade civil

A promulgacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor representou uma mudanga de
paradigmas quanto a responsabilidade civil. Para Venosa (2007, p. 217) os direitos do
consumidor fazem parte de uma categoria denominada de novos direitos, surgidos no
século XX em decorréncia das transformagdes sociais e tecnoldgicas. O direito do
consumidor transformou o ordenamento juridico brasileiro, consagrando-se um

microssistema juridico que reflete em praticamente todas as atividades negociais.
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De acordo com Venosa (2007, p.218), ndo havia protecdo eficiente ao consumidor,
sendo que estava subordinado aos principios ortodoxos da responsabilidade civil,
submetendo-se a ditadura do “capitalismo selvagem”. Anteriormente a promulgacdo do
CDC, era a lei geral do Cédigo Civil, no *art. 186 (antigo, art. 159), que regulava a
responsabilidade do fabricante, produtor ou comerciante. Neste contexto o consumidor
tinha o 6nus de provar a culpa subjetiva do demandado, também o comprador de produtos
ficava submetido ao prazo dos vicios redibitérios, de 15 dias a contar da tradicdo no caso

das coisas moveis. Se ndo bastasse, a acdo devia ser movida no local da sede do fabricante.

Todos estes fatores levavam o consumidor a ter uma posi¢do de extrema
inferioridade, o que ja ndo era mais aceito no cendrio mundial. Com o Cédigo de Defesa do
Consumidor o tratamento ao consumidor € totalmente diferenciado, tanto na perspectiva da
responsabilidade do fornecedor quanto das garantias oferecidas ao consumidor
hipossuficiente. Relata Almeida (2008, p. 84) que o CDC na busca do equilibrio nas
relagdes de consumo e na garantia efetiva dos direitos do consumidor, dispds sobre a
responsabilidade pelo fato do produto ou servigo, a responsabilidade pelo vicio do produto
e do servico, a responsabilidade nos servicos publicos, além de assegurar outras garantias,

como a desconsidera¢do da personalidade juridica e a inversao do 6nus da prova.

O termo responsabilidade significa que qualquer atividade humana, seja de pessoa
fisica ou pessoa juridica que venha a causar dano a outrem, gera dever arcar com as

consequéncias. De modo sucinto pode-se dizer que € a obrigacdo de reparar danos.

A responsabilidade subdivide-se em responsabilidade objetiva e subjetiva, a tltima
estd conceituada no artigo 186 do Cddigo Civil. Para Venosa (2007, p. 5), a
responsabilidade subjetiva, que € a tradicional, € nomeada de contratual, e os requisitos
do dever de indenizar sdo: agdo ou omissdo voluntéria, relagdo de causalidade ou nexo
causal, dano e por dltimo a culpa. As tendéncias juridicas criaram a responsabilidade
objetiva, que descarta a necessidade de comprovacdo da culpa. O fundamento que criou
esta modalidade de responsabilidade (objetiva) consiste em determinar que a culpa neste

caso, € presumida, sob a vis@o do dever genérico de ndo prejudicar.

20 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” (Cédigo Civil/
2002).
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Na sequéncia Venosa (2007, p. 6) menciona que a insuficiéncia da teoria da
culpabilidade levou a criac@o da teoria do risco criado e do risco beneficio, que consiste na
imposicao da responsabilidade objetiva ao sujeito pelos riscos ou perigos que sua atuacao
promove. Sendo assim, partindo da premissa que o sujeito obtém vantagens ou beneficios

com sua atividade, também deve indenizar pelos danos ocasionados por esta.

No campo do direito do consumidor a teoria do risco criado, foi aplicada como
forma de garantir o ressarcimento de danos, que antes da aplicacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, ndo estavam sendo indenizados pela complexidade de obter provas que
responsabilizassem os fornecedores. Os fornecedores t€ém o dever produzir bens adequados
ao consumo, que deveriam passar por um rigoroso controle de qualidade, no qual verificar-

se-iam itens como a seguranca, qualidade, auséncia de defeitos.

Nesta perspectiva, Almeida (2008, p. 85) diz que a inevitabilidade de falhas no
sistema de producdo, levaram a criacdo de mecanismos legais de ressarcimento, que impde
ao fornecedor o dever de indenizar por eventuais danos causados aos consumidores, pelo
simples fato de colocar o produto ou servico a disposi¢ao destes. Tal fato explica-se pelo
principio de quem lucra com a atividade, deve arcar com os riscos provenientes desta. E
clara a aplicacdo da teoria do risco, que faz com que o fornecedor assuma todos os riscos
de sua atividade. Teoria que € integralmente acolhida pelo legislador do Cédigo de Defesa

do Consumidor.

2.1.1 Responsabilidade civil

A responsabilidade civil € o instituto que tutela a relacdo juridica entre partes que
por qualquer motivo gerou dano a outrem. Deste modo gera o dever de indenizar a vitima
que teve seu patrimodnio diminuido ou passou por sofrimento psiquico, que € o caso do
dano moral. Mas ndo é tdo simplorio esse estudo, é mister a andlise de uma série de
requisitos para se constar a responsabilidade civil. Entre os elementos da responsabilidade
estdo a conduta, o nexo causal, o dano, a culpa e o dolo. Sendo que a culpa e o dolo sao

fatores verificados apenas quando se tratar de responsabilidade subjetiva. Nesse sentido
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pronuncia-se Venosa (2007, p. 11): “Muito cedo se percebeu no curso da historia que os
principios da responsabilidade com culpa eram insuficientes para muitas das situacoes de

prejuizo, a comegar pela dificuldade da prova da prépria culpa”(grifos do autor).

Tanto € veridica tal afirmacgao, que se percebe a evolucao da legislacdo vigente no
Cdédigo Civil, no Hart. 927, pardagrafo unico, seja o Codigo de Defesa do Consumidor no
“art. 12, que de forma explicita transcrevem a responsabilidade objetiva, suprindo dessa
forma, as deficiéncias da teoria que leva em consideragdo a comprovacdo da culpa

(responsabilidade subjetiva).
Quanto ao conceito geral de responsabilidade civil, Gagliano (2006, p. 9) descreve:

[...]conclui-se que a nogdo juridica de responsabilidade pressupde a
atividade danosa de alguém que, atuando a priori ilicitamente, viola uma
norma juridica preexistente (legal ou contratual), subordinando-se, dessa
forma, as consequéncias do seu ato (obrigacdo de reparar).[...]
Decompde-se, pois, nos seguintes elementos, que serdo estudados no
decorrer dessa obra: a) conduta (positiva ou negativa); b) dano; c) nexo
de causalidade.

Percebe-se que na citacdo do autor, doutrinado de direito civil, € relatada o
surgimento da responsabilizacdo decorrente de uma conduta ilicita, critério que pode ser
dispensado. Tanto na apuragdo da responsabilidade do fornecedor no direito do
consumidor e nos casos de atividade de risco (tratada pelo Cédigo Civil), por ambos o0s
casos fazerem parte da teoria da responsabilidade objetiva. Que € prescindivel a

constatacdo do dolo ou da culpa.

Para configurar a responsabilidade civil, hd a necessidade da soma de trés
elementos: a conduta, o dano e o nexo de causalidade, conforme quadro explicativo a

seguir:

*'Art. 927, Paréagrafo tinico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Cdédigo Civil)

2Art. 12.0 fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidorespor defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢do, constru¢do, montagem, férmulas,
manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos. (CDC)
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CONDUTA DANO NEXO DE
CAUSALIDADE
O nucleo fundamental, | Dano consiste no prejuizo | O conceito de nexo causal,

portanto, da nocdo de conduta
humana €é a voluntariedade,
que resulta exatamente da
liberdade de escolha do agente
imputdvel, com discernimento
necessario para ter consciéncia
daquilo que faz. [...] Em outras
palavras, a voluntariedade, que
¢ pedra de toque da nogdo de
conduta humana ou acdo
vonluntdria, primeiro elemento
da responsabilidade civil, nio
traduz  necessariamente  a
intencdo de causar dano, mas
sim, e tdo somente, a
consciéncia daquilo que se estd
fazendo.E tal ocorre ndo
apenas quando estamos diante
de uma situagdo de
responsabilidade subjetiva
(calcada da noc¢do de culpa),
mas também de
responsabilidade objetiva
(calcada da idéia de risco)
[...].(GAGLIANO, 2006, p. 27)

sofrido pelo agente. Pode ser
individual ou coletivo, moral
ou material, ou melhor,
econdmico e nao econdmico.
[...] Na nocdo de dano estd
sempre presente a nocdo de
prejuizo. Nem sempre a
transgressio de uma norma
ocasiona dano. Somente
havera possibilidade de
indenizagdo, como regra, se o
ato ilicito causar dano. O dano
ou interesse deve ser atual e
certo; ndo sendo indenizaveis,
a principio, danos hipotéticos.
[...] A materializacdo do dano
ocorre com a definicdo do
efetivo prejuizo suportado pela
vitima. (VENOSA, 2007, p.
31)

nexo etiolégico ou relacdo de
causalidade deriva das leis
naturais. E o liame que une a
conduta do agente ao dano. E
por meio do exame da relacdo
causal que concluimos quem
foi o causador do dano. Trata-
se de elemento indispensdvel.
A responsabilidade objetiva
dispensa a culpa, mas nunca
dispensard o nexo causal.
(VENOSA, 2007, p. 45)

E essencial a soma do elemento conduta com o dano e por dltimo o nexo causal. A

conduta, que é humana deve estar revestida de consciéncia da a¢do, ou seja, deve o agente

ter voluntariedade e discernimento da conduta. Nao se confunde com dolo, porquanto, a

intencdo de causar dano ndo € essencial e sim, a simples liberdade mais a consciéncia do

individuo. O conceito do dano € amplo e abrange tudo o que causa um prejuizo, tanto de

ordem material quanto de ordem moral. J4 o nexo causal, elemento indispensdvel na

responsabilidade subjetiva e objetiva, € a ligacdo entre a conduta e o dano, ou seja, o dano

é resultado da conduta.

No tocante a responsabilidade objetiva e a subjetiva, como citado acima, o que as

diferenciam € que na primeira prescinde da comprovagdo de culpa. Ja na responsabilidade

subjetiva é imprescindivel a comprovagao da culpa.
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A culpa € conceituada por Venosa (2007, p.22) com sendo: “Em sentido amplo,
culpa € inobservancia de um dever que o agente devia conhecer e observar. Nao podemos

afastar a nocao de culpa do conceito de dever.”

Deste modo, na responsabilidade subjetiva, é necessdria a comprovagdo que a
conduta do agente teve auséncia de observancia de um dever refletindo em um dano, que

nada mais é que a comprovacao da culpa.

2.1.2 Responsabilidade objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor

A nova era da sociedade de consumo, com a evolug¢do social, a internacionaliza¢do
do comércio, os contratos eletronicos entre outros motivos fez o Poder Judicidrio perceber,
frente o descontentamento social, a impossibilidade de proferir decisdes justas, utilizando-

se apenas a responsabilidade subjetiva (comprovando a culpa).

Almeida (2008, p.87) relata haver uma dificuldade intransponivel para
demonstracdo da culpa do fornecedor, pelo fato deste possuir o controle dos meios de
producdo e do acesso aos elementos da prova. Outra dificuldade era a inviabilidade da
propositura da acdo judicial em face do vendedor ou prestador de servico, quando nio se

obtinha éxito para chegar ao fornecedor originério.

Nos casos que envolviam danos a consumidores brasileiros, provenientes de
servicos ou produtos de grandes empresas ou a até mesmo de empresas internacionais, era
quase impossivel preencher os requisitos da responsabilidade subjetiva para culminar na

reparagdo dos prejuizos.

Apo6s a promulgacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, os mecanismos de
responsabilizacdo dos fornecedores passaram a serem aplicados de modo distinto. Quando
um produto ou servico gera um dano para o consumidor, por apresentar qualquer tipo de
vicio, surge a responsabilidade pelo fato do produto ou servico, que é regulada pela
legislacdo consumerista. Existe critica doutrindria quanto a nomenclatura tradicional no

direito da “responsabilidade pelo fato do produto ou servi¢o”. Para Benjamin (2010, p.
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137), tal expressdo ndo retrata com nitidez, o enfoque moderno com que o direito do
consumidor trata o tema. A melhor forma é nomear como ‘“responsabilidade pelos
acidentes de consumo”. Esta terminologia destaca o elemento humano como consequéncia,
enquanto aquela outra apenas destaca o elemento material. J4 para Nunes (2009, p. 272) a
expressdo acidente de consumo ndo se enquadra em alguns casos em que ocorre o dano,
porém ndo é gerado propriamente por um acidente, como é o caso do langcamento
equivocado no cadastro de devedores do Servico de Protecao ao Crédito, que configura um
defeito de servico passivel de gerar danos materiais, morais € a imagem. A palavra “fato”

tem significado de acontecimento, que permite assim dizer, qualquer acontecimento.

Desde modo, o conceito de “fato do produto ou servigo” é qualquer acontecimento

que enseja a ocorréncia de um dano causado por defeito no produto ou servigo.

Quanto a aplicagao da legislacao pertinente, explica Benjamin (2010, p. 138), que o
regime juridico da matéria € tratado de maneira absoluta pelo CDC como responsabilidade
na relacio de consumo, afastando-se o regime de responsabilidade do Cdédigo Civil.
Excepcionalmente pode-se aplicar o Cédigo Civil, desde que ndo contrarie o sistema e a

principiologia do CDC.
Para esclarecer Garcia (2010, p. 113 e 114) explica:

Assim, o Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina em sua Se¢do II
(arts. 12 a 17) a responsabilidade por vicio de seguranga (sob o titulo
“Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servi¢o”), em que a
utilizacdo do produto ou servico é capaz de gerar riscos a seguranca do
consumidor ou de terceiros, podendo ocasionar um evento danoso,
denominado de “acidente de consumo”

Verifica-se que o “acidente de consumo”, possui dois elementos bésicos, que sdo: o
vicio de seguranca do produto ou do servico e o evento danoso em decorréncia do vicio. E
de suma importancia informar que a doutrina diferencia o termo “vicio” e o termo

“defeito”. Como relata Garcia (2010, p. 115), vicio pertence ao produto ou servigo,

tornando-o inadequado, sem gerar problemas extras ao consumidor ou a terceiros. J4 o

defeito € a soma do vicio no produto ou servico € a ocorréncia de um problema extra (o

dano) em virtude daquele(GRIFO NOSSO). Deste modo, hd vicio sem defeito, mas o

contrario € incabivel.
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Defeito estd conceituado no préprio Codigo de Defesa do Consumidor, no Sart. 12,
§1°. Mas doutrinariamente o conceito é ampliado, como explica Nunes (2009, p. 274) o
conceito de defeito descrito no Cédigo, € meramente exemplificativo, sendo que qualquer
outra hipédtese ligada ao produto, seja proveniente antes durante ou apds o processo de
fabricacdo e até mesmo a publicidade relativa ao produto ou servigco podem caracterizar a

qualificacdo do defeito, que por sua vez sempre gera dano.

O tipo de responsabilidade que rege o fato do produto ou servico é a objetiva. E
uma evolucdo no tratamento aos direitos do consumidor, tendo em vista a dificuldade na
comprovagdo da culpa do fornecedor e em demasiadas vezes estes ficarem isentos de
qualquer responsabilizacdo por danos ocasionados por seus proprios produtos ou servigos.
Almeida (2008, p. 88), faz um apanhado histérico e descreve a responsabilidade civil no

CDC:

Atento a essas circunstidncias, a tendéncia da legislacio e da
jurisprudéncia de paises como Estados Unidos, Franca, Itdlia e
Alemanha, bem como a orientagdo dos doutrinadores e dos tribunais do
Pais, é que o legislador optou pela adocdo da responsabilizacido objetiva,
independente de culpa, para a reparacdo dos danos pelo fato do produto
ou servi¢o. Consagrou o novo Cddigo, de forma incisiva e clara, que o
fornecedor responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados por defeitos ou insuficiéncia e inadequacao
de informagdes, em relacdo aos produtos e servicos que colocou no
mercado (CDC, arts. 12 e 14)

O CDC trata do tema da responsabilidade pelo fato do produto ou servi¢co nos 2
caput dos artigos 12 e 14. A responsabilidade nestes casos é objetiva, ou seja, sem a
obrigacdo da comprovacdo da culpa do fornecedor, como se evidencia nos proprios
dispositivos legais, ora citados, quando descrevem independentemente da existéncia de

culpa.

Benjamin (2010, p. 148) de modo conciso, descreve a responsabilidade objetiva

adotada no CDC:

BArt. 12 [...]§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideracdo as circunstincias relevantes, entre as quais: I - sua
apresentacdo; II - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III - a época em que foi
colocado em circulagdo. [...]

*Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacido dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. (CDC)
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Afastando-se, por conseguinte, do direito tradicional, o Cédigo d4 um
fundamento objetivo ao dever de indenizar. Nao mais importa se o
responsdvel legal agiu com culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia)
ao colocar no mercado produto ou servico defeituoso. Ndo é sequer
relevante ele tenha sido o mais cuidadoso possivel. Ndo se trata, em
absoluto, de mera presuncdo de culpa que o obrigado pode ilidir
provando que atuou com diligéncia. Ressalta-se que tampouco ocorre
mera inversdao do 6nus da prova. A partir do Cédigo — ndo custa repetir —
réu serd responsiavel mesmo que esteja apto a provar que agiu com a
melhor diligéncia e pericia.

Esta modalidade de responsabilidade resguarda ao consumidor o direito a
indenizac¢des em caso de danos ocasionados por produto ou servigo. O foco principal é a
auséncia da necessidade de comprovacgao da culpa. Basta o fornecedor colocar o produto
no mercado de consumo, para ser responsavel pelo mesmo e o consumidor comprovar o
dano e o nexo de causalidade (o dano proveniente do produto) para fazer jus ao

ressarcimento e/ ou indenizagao.

Almeida (2008, p. 90) esclarece que a responsabilidade pelo fato do produto ou

servigo fica condicionada a trés pressupostos, que sao:

I- A colocacao do produto no mercado: é a agcdo humana de lancar ou colocar em
circulacio comercial produto ou servico danoso, que possa acarretar lesdes aos
consumidores. Observa-se que a simples fabricacdo ndo acarreta ato ilicito, mas sim, a

comercializacao deste.

II- A relacdo de causalidade: trata-se da relacdo de causa e efeito entre a

colocagdo do produto ou servigo no mercado de consumo, e o dano verificado.

III- O dano ressarcivel: sdo os eventuais prejuizos, que subdividem-se em danos
emergentes (os prejuizos efetivos, diretos e imediatos, descritos no Cédigo Civil nos arts.
402 e 403%), e em lucros cessantes, que compreendem os prejuizos previsiveis (despesas
médico-hospitalares, lucros ndo auferidos por afastamento das atividades normais, reducdo

da capacidade laborativa, etc).

> Art. 402. Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor
abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar. Art. 403.
Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os prejuizos
efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei
processual. (CC)
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Deste modo, basta a comprovagdo que o fornecedor colocou o produto ou servigo
no mercado de consumo, a ocorréncia do dano, e a demonstragdo que o dano teve origem
no produto ou servigo, para que o Estado por meio de seu poder jurisdicional imponha ao

responsavel (fornecedor) o dever de indenizar.
Benjamin (2010, p. 148) ressalva que:

A alteragdo sistemdtica da responsabilizacdo, retirando-se o requisito de
prova da culpa, ndo implica dizer que a vitima nada tenha de provar. Ao
contrdrio, cabe-lhe comprovar o dano e o nexo de causalidade entre este e
o produto ou servico.

Assim, ndo hd o que se falar em beneficios demasiados para o consumidor,
porquanto este, em caso de dano, estard comprovando sua origem e comprovando o

préprio dano.

Nesta ordem, Sanseverino (2002, p. 113) complementa a responsabilidade no
acidente de consumo, com a explicacdo da limitacdo do dever de indenizacdo, apenas
quando constatado um defeito no produto ou servigo. Sendo prescindivel a comprovagao
de culpa, porquanto se trata de responsabilidade objetiva do fornecedor. O produto ou
servico € considerado defeituoso quando ndo apresentam a seguranga necessiria para o

lancamento no mercado de consumo.

Fica elucidada a abrangéncia da responsabilizacdo do fornecedor, que se o produto
ou servico ndo demonstram qualquer defeito, ndo se obriga o ressarcimento de eventuais
danos. Pode-se utilizar como exemplo um acidente de transito provocado unicamente por
negligéncia dos condutores, neste caso ndo had possibilidade de responsabilizar o

fornecedor se os automdveis ndo possuiam qualquer defeito origindrios de fébrica.

Denota-se grande evolugdo aplicada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pois
anteriormente a sua vigéncia, a comprovagao da culpa tornava invidvel a procedéncia da
acdo judicial, pelo fato do consumidor geralmente ser hipossuficiente, sem acesso aos
meios probatdrios. Todos os mecanismos da responsabilidade pelo fato do produto ou
servico, visam garantir a incolumidade fisico-psiquica do consumidor, resguardando a

saude e a seguranca desta classe.
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2.1.3 Responsabilidade subjetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor

A regra na legislagdo consumerista € a aplicagao da responsabilidade objetiva frente
aos danos aos consumidores decorrentes de produtos ou servico. A tUnica excegdo € a
responsabilidade na prestacdo de servico do profissional liberal, que se d4 de maneira
subjetiva, o que demanda a comprovacdo da culpa, como descreve o 2 art. 14, §4° do

CDC.
Descreve Carvalho (2008, p. 75):

Respondem os profissionais liberais, pois, subjetivamente, pela reparagdo
dos danos causados por defeitos da prestacdo de servigos ou por
insuficiéncia ou inadequacdo sobre a frui¢do e os riscos dos servicos. [...]
Ao consumidor além da prova do dano e da relacdo de causalidade,
caberd demonstrar a culpa do profissional liberal. Comprovada a
hipossuficiéncia técnica ou a verossimilhanga da alegacdo (art.6, VIII),
contudo, pode o juiz promover a inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor, de acordo com a proposta apresentada no capitulo anterior.

Caso o servico prestado pelo profissional liberal ndao atender ao esperado,
apresentando defeito € essencial a comprovacao da culpa, além do dano e do nexo causal.

O beneficio da inversdo do dnus da prova o consumidor continua tendo acesso.

Questao relevante sobre o entendimento do art. 14, §4° do Cddigo, € trazida
por Marques (2010, p.422), no que se refere a responsabilidade de pessoas juridicas
formadas por médicos ou outros profissionais liberais, perdem o privilégio da
responsabilidade subjetiva, e devem ser considerados fornecedores normais. O motivo é
que o tratamento diferenciado é quando a pessoa do profissional liberal e ndo o servigo

prestado.

A culpa subjetiva na legislacio consumerista € extremamente restrita
aquelas pessoas denominadas profissionais liberais, tais como médicos, advogados,
dentistas, entre outros, e excluem-se deste rol, as empresas que prestam esses servicos, nao

sendo consideradas profissionais liberais para efeito da responsabilizagao.

0 “Art. 14, [...] § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.” (CDC)
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2.1.4 O fato do produto

Como supramencionado o fato abrange qualquer acidente de consumo, bem como
qualquer acontecimento decorrente da relacdo de consumo, que tem origem de um defeito
no produto, que como consequéncia gera algum dano ao consumidor. No campo do fato do
produto, faz-se necessdrio a conceituagdo de produto. Na citacdo de Sanseverino (2002, p.
122), produto abrange todos os bens moveis, imdveis, materiais e imateriais, ou seja, € o

objeto das relacdes juridicas de consumo.

Com base no texto de Almeida (2008, p.90), fato do produto pode ser
resumidamente representado como: PRODUTO + NEXO DE CAUSALIDADE +
DANO = FATO DO PRODUTO

Percebe-se que diante do lancamento do produto no mercado, na ocorréncia de
dano ao consumidor em razdo de defeito neste produto, configura-se o fato do produto, e

consequentemente a responsabilizacdo do fornecedor.

Um caso que configura o fato do produto é a informagdo causadora de dano, que
Nunes (2009, p. 276) traz como exemplo uma inddstria que produz uma geléia e no rétulo
descreve de maneira grande e aparente a expressdo diet, € logo abaixo a frase “feito com
morangos verdadeiros”, porém nada menciona sobre a composicdo do produto. Um
consumidor com diabetes vé a geléia na prateleira do mercado e interpreta com base no
rétulo, que é adequado para seu consumo. O que o consumidor ndo sabia era que o produto
era considerado diet pela industria porque tinha baixa caloria e o agicar ndo é ausente e
sim apenas possui baixa concentracdo. Apds consumi-lo no café da manha, passa mal, é
levado ao pronto socorro e quase vai a Obito em decorréncia do consumo do aguicar
existente na geléia. Neste caso em decorréncia de informacao insuficiente e inadequada do
produto, o consumidor foi atingido pelo defeito, tendo assim, direito a indenizacdo pelos
danos materiais (gasto com hospital € medicamentos, bem como o que deixou de ganhar

por ndo poder trabalhar) e morais (a dor € os danos morais sofridos).

E um exemplo peculiar pois o produto nio apresenta defeito quando a sua

formulag@o, que para uma pessoa sem restricdes para o consumo de agtcares, nio traria o
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dano, porém o defeito encontra-se na informacdo do produto (seu rétulo), que trazia

informagdes inadequada e insuficientes que gerou o dano ora relatado.

Outro caso hipotético classico, escrito por Nunes (2009, p. 277), que abrange o fato
do produto, e responsabilidade solidaria, acontece quando um automovel apresenta defeito
de fabricacdo. O defeito € proveniente de um amortecedor que se rompe no momento que o
consumidor faz uma curva com veiculo, capotando e sofrendo danos. Neste caso
configura-se o acidente de consumo e estdo como responsaveis a empresa montadora e a
empresa fornecedora do amortecedor, sendo facultado ao consumidor lesado, a escolha de

quem demandar judicialmente (montado ou fornecedora do amortecedor).

O campo da responsabilizacdo é amplo, e abrange todos os fornecedores e quanto
aos sujeitos de direito a reparagao dos danos, além do consumidor que adquiriu o veiculo
equiparam-se todas as vitimas envolvidas no acidente de consumo como ja descrito no

item 2.1.2 deste Capitulo.

2.1.5 O fato do servigo

Na mesma linha de raciocinio quanto ao fato j4 conceituado, segue agora, o fato do
servico. Assim, quando em decorréncia da prestacdo de determinado servigo, houver a
presenca de defeito, que por sua vez, gera qualquer tipo de dano ao consumidor,

caracteriza-se o fato do servico.

Sanseverino (2002, p. 124) descreve o conceito de servigo aplicado na legislacao

consumerista brasileira:

O conceito de servico foi fixado de forma ampla no Cédigo de Defesa do
Consumidor, como sendo toda e qualquer atividade prestada no mercado
de consumo, mediante remuneragdo. Abrange os servigos prestados por
instituicdes financeiras, empresas de transporte (rodovidrio, ferrovidrio.
Aéreo) hotéis, restaurantes, hospitais instituicdes de ensino. Sdo também
abrangido servicos prestados por profissionais liberais, como médicos
dentistas, advogados, engenheiros, arquitetos.
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Utilizando-se o texto de Almeida (2008, p.90), fato do servico pode ser
resumidamente representado como: PRESTACAO DO SERVICO + NEXO DE
CAUSALIDADE + DANO =FATO DO SERVICO

Percebe-se que diante da prestacdo do servico, na ocorréncia de dano ao
consumidor em razdo de defeito neste servico, configura-se o fato do servigco, e

consequentemente a responsabilizacdo do fornecedor do servico (fornecedor).

Um exemplo claro de fato do servico, como relata Nunes (2009, p. 300), € o caso
de um usudrio, de cartdo de crédito, aqui denominado de José que efetua o pagamento de
seu saldo perante o banco, operacdo que deveria resultar em quitacao de seu saldo (zera sua
divida). Porém por falha no sistema operacional da administradora do cartdo, os valores
pagos pelo consumidor ndo sao langados em sua conta e o cartdo é bloqueado, impedindo
de ser utilizado. O consumidor ndo conhece o problema e estd ciente que seu saldo esta

quitado e a situacao de servico de seu cartio estd ativa e normal.

Acontece que ap6ds alguns dias, o consumidor participa de um almoco de negdécios,
pois este € diretor financeiro de determinada empresa. No almoco estavam o patrdo de José
e um futuro cliente da empresa. O almoco segue animado com as tratativas de futuras
negociagdes. José pede a conta ao garcom e solicita que pegue seu cartdo de crédito para
quitar as despesas com os almocos. O garcom retorna constrangido e relata que “a
maquininha ndo aceitou o cartdao”. José envergonhado pede ao garcom que insista e ligue
para a administradora. O garcom repassa a tarefa para o maitre, que algum tempo depois
vai a mesa dos empresarios e fala que conversou com a administradora do cartdo e que esta
ndo aprovara a transacdo porque ele estd em atraso no pagamento de sua fatura. José tenta
se explicar, mas o presidente da empresa, temendo maiores constrangimentos, entrega ao

maitre seu proprio cartdo, dizendo para José resolver a situagao outra hora.

Neste caso ocorreu um defeito na prestagao de servico da administradora de cartdes
e José o consumidor, sofreu dano moral indenizavel, frente a situacdo constrangedora por

qual passou. E um exemplo hipotético que configurou o fato do servigo.

Outro tema atual, fortemente inserido na vida dos cidadaos, figura-se por meio da

responsabilidade dos fornecedores de servigo de redes sociais, como segue:
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Figurada a relacdo de consumo por meio da rede social, que trava
relacdes de hospedagem de conteido dos dados fornecidos pelo
consumidor, seja em forma de palavras, imagens e assim por diante,
incidente, em sua totalidade, o regime de responsabilidade civil pelo fato
do produto e do servico presente no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.[...] Conclui-se, dessa forma, ser objetiva, com fundamento
no art. 14 do CDC, a responsabilidade pelo fato do servico do detentor do
site em que se encontram /inks que contém dados sensiveis dos usudrios,
por se utilizarem dessa macicga aglutinacdo de informagdes para obterem
sua remuneracdo em gigantescos contratos de publicidade e, acima de
tudo, por deterem os meios técnicos de se individualizar os reais
causadores dos danos. (MARTINS E LONGHI, 2011, p. 211)

Fica evidenciado a possibilidade da configuracdo de fato do servico, diante de dano
ocasionado pelas prestadoras de servicos de redes sociais, tais como Orkut, Facebook ou
My Space, aos usudrios que por ventura tenham suas imagens denegridas nestes ambiente
virtuais. O enquadramento quanto a responsabilidade dos prestadores de servigo de redes
sociais, incidem como a de provedores de hospedagem, seja de imagens, seja de dados. E
configurado a relacdo de consumo, pois, mesmo que O pagamento ndo seja feito
diretamente do consumidor para o forncedor, este ultimo recebe valores exorbitantes com
as publicidades. No que se refere a espécie de responsabilidade do fornecedor, a

empregada € a responsabilidade objetiva, frente a dificuldade técnica que o consumidor

tem para comprovar os reais causadores de danos.

2.1.6 Inversdo do 6nus da prova

Outro fator importante que tutela a efetiva prote¢do ao consumidor, € a inversao do
6nus da prova ao seu favor. E um direito bdsico previsto no art. 6°, VII do CDC *'.
Almeida (2008, p. 109 e 110) explica que a motivag@o para a inversdao do 6nus da prova
em favor do consumidor € em decorréncia da situagao de hipossuficiéncia e fragilidade que
se encontra, que via de regra nao possuiu condicdes alcangdveis para realizar as provas de
suas alegacdes, que somente o fornecedor tem acesso os meios de producdo, onde

teoricamente seria o local para se obter as provas. Mas existem limitagdes para tal

T Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: [...] VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias; (CDC)
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beneficio que sdo: quando houver verossimilhanca nas alegacdes, a critério do juiz
segundo as regras ordindrias de experiéncia, ou quando houver comprovacio da condi¢dao

de hipossuficiéncia do consumidor.
Santos (2002, p. 65) conceitua a expressao Oonus da prova:

Onus deriva do latim énus, significando carga, peso. Onus probandi tem
como tradugdo o encargo de provar. Leia-se encargo no sentido de
interesse de fornecer a prova destinada a formacdo da convicgdo do
magistrado, no que tange aos fatos alegados. [...]Classicamente cabe as
partes a incumbéncia da iniciativa da atividade probatéria. Quem alega
tem o Onus de provar, quem nega nada precisa provar.

Vé-se que a regra geral do 6nus da prova, que significa o dever de provar, € de
quem faz as alegacdes, ou seja, a parte que ingressar com processo judicial alegando

determinado fato, deve provar este fato, ja quem foi acusado, nada precisa comprovar.

No Direito do Consumidor, em determinados casos, vige a aplicacdo da inversdao do
onus da prova. Como explica Santos (2002, p. 68), no caso de demonstrada a
verossimilhanca das alegagdes ou a hiposuficiéncia do consumidor descritos no art. 6°,
VIII, do Cédigo, o Juiz de modo discriciondrio por meio de um juizo de valor, aplica ou
nao a inversdo do Onus da prova em favor do consumidor, j4 que os conceitos ora
mencionados (hipossuficiéncia do consumidor ou verossimilhanca das provas)
demonstram-se subjetivos. J4 na hipétese prevista no art. 38 do Cédigo **, que se refere a
veracidade e correcdo de informacdes ou comunicagdes publicitirias postas aos
consumidores, a aplicacao do 6nus probatério, ndo estd a cargo discriciondrio do Juiz, e
sim de modo cogente aquele que patrocina (responsdveis pelas informacgdes) as

informacdes.

Denota-se que a inversao do 6nus da prova, muda o dever de provar as alegacoes,
que em regra é de quem alega, passando o dever de provar aquele recebe a imputagdo da
alegacdo, como por exemplo, o caso do consumidor alegar defeito no produto, o dever de
provar ao contrario é do fornecedor responsavel pelo produto defeituoso. Dentro do

Cddigo, a aplicagdo da inversdo do 6nus da prova, para o consumidor que demonstrar a

% Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informag¢do ou comunicacdo publicitdria
cabe a quem as patrocina. (CDC)
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verossimilhanga das alegagdes ou comprovar sua situacao de hipossuficiéncia, depende da

discricionariedade do Juiz.

Nunes (2009, p. 781) descreve que para configurar a verossimilhanca dos fatos, é

necessario que a descri¢do dos fatos possa aferir forte contetido persuasivo e por se tratar

de medida extrema o Juiz deve comparar com a tese de defesa para comparar o grau de

verossimilhanga entre as alegacdes. J4 a hipossuficiéncia do consumidor € de ordem

técnica e ndo econdmica.

Ja no caso de informagdes publicitdrias, 0 modo de aplicacdo do dnus probatério é

expresso e cogente, impondo o dever de provar aos responsdveis pelos anuncios,

informacdes, dentre outros conteidos publicados.

2.1.7 Desconsideracdo da personalidade juridica

O CDC no intuito de protecdo do principio da confianga, e em repudio ao abuso de

direito, visando garantir a qualidade dos produtos e também a reparacao de danos sofridos

pelos consumidores, adotou o instituto da desconsideragdao da personalidade juridica.

Marques (2010, p. 624) explica que o principio da confianca € instituido pela legislacao

consumerista e visa a garantia da qualidade dos produtos e servicos colocados no mercado,

bem como a efetiva reparagcdo dos danos sofridos pelos consumidores.

Quanto ao conceito da desconsideracao da personalidade juridica, Marques (2010,

p. 622) ensina:

A doutrina da desconsideracdo tem seu fundamento nos principios gerais
de proibicilo do abuso de direito, e permite ao Judicidrio,
excepcionalmente, desconsiderar (ignorar no caso concreto) a
personalidade societdria, como se a pessoa juridica nio existisse,
atribuindo condutas e responsabilidades diretamente aos sécios e ndo a
pessoa juridica.

Evidencia-se aqui, um meio para evitar impunidades de fornecedores que de m4-fé

poderiam utilizar-se da pessoa juridica para eximir-se de eventuais responsabilidades. O
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legislador do CDC anteviu diversas situacdes distintas que levariam prejuizo aos

consumidores e as suprimiu.

O C6digo de Defesa do Consumidor no art. 28, caput e no art. 28, §5° 29, descreve

os casos passiveis de desconsideracao da personalidade juridica.
Nesse sentido, Carvalho (2008, p. 57) explica:

Como instrumento de ‘“salvaguarda procedimental do consumidor”, a
desconsideragdo da personalidade juridica, em suma, assegura ao lesado
acesso direto e imediato aos bens patrimoniais dos sécios e
administradores toda vez que “houver abuso de direito, excesso de poder,
infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato
social”. (art. 28 do CDC). Ao lado dessa possibilidade procedimental, a
desconsideracdo pode também ser efetivada, nos termos do mesmo
artigo, quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragdo.

Percebe-se que a desconsideracdo da personalidade juridica € um meio pelo qual
tem o julgador como fim, garantir ao consumidor a plena reparacdo dos danos
patrimoniais, com o patrimdnio da pessoa fisica, responsdvel pela pessoa juridica,
evitando-se assim, que um fic¢do juridica (personalidade juridica), impossibilite a
indenizagdo e reparacdo que a parte faz jus. Assim a desconsideracdo da personalidade
juridica deve ocorrer sempre que se torne um obstdculo para reparacdo dos danos sofridos

pelo consumidor.

2.1.8 Os responsdveis pelo dever de indenizar

Teoricamente todos os envolvidos na produg¢do e comercializacdo de produtos e
servicos sdo responsaveis pelos mesmos, porém esta responsabilizacdo € regulamentada

pelo CDC. Benjamin (2010, p. 146) explica: “O Cdédigo prevé trés modalidades de

¥ Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato
ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também serd efetivada
quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por md administracdo. [...] § 5° Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obsticulo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.
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responsaveis: o real (o fabricante, o construtor e o produtor), o presumido (o importador) e

o aparente (0 comerciante quando deixa de identificar o responsdvel real)”.
Na sequéncia, Benjamin (2010, p. 147) conceitua cada um dos responsaveis reais:

I- O fabricante ¢ qualquer um que, direta ou indiretamente, promove o lancamento
de produtos no mercado. Na hipétese de um produto ter varios fabricantes, que fornecem
pecas distintas ou matéria prima para chegar ao produto final, todos sdo responsaveis

solidariamente por eventuais defeitos e possiveis danos que passa acarretar.

II- O produtor ¢ aquele que pde no mercado produtos ndo industrializados,
normalmente produtos animais e vegetais ndo processados. Caso o produto sofra
processamento de industrializacdo (limpeza, embalagem...), a responsabilidade € soliddria

entre o produtor e quem efetuou o processamento.

III- O construtor é aquele que lanca no mercado produtos imobilidrios. Na
ocorréncia de vicio pela qualidade do produto, hé vérios fatores a serem verificados, como
a mé técnica utilizada ou a utilizacdo de produto defeituoso fabricado por terceiro.
Comprovado que o vicio € proveniente de produto utilizado, mesmo assim, o construtor
continua sendo responsavel pelos defeitos e/ ou danos causados. Porém, o fabricante do
produto de modo algum estd isento de responsabilizacdo, tanto é que € responsavel

solidério pelos vicios.

A adogdo da responsabilidade solidaria pelo CDC, entre os responsdveis pelo
produto ou servico é um importante instrumento de defesa do consumidor, sendo que os
fornecedores (reais, aparente e presumido), bem como os demais envolvidos no processo
de fabricacdo ou prestacao do produto ou servigo, ficam responsaveis pelo produto/ servico

final. Esta medida esté prevista de maneira expressa no CDC, art. 25, §1°¢e §2° 30,

Além do fornecedor real, a doutrina prevé o fornecedor aparente e o fornecedor

presumido como responsdveis, como segue abaixo:

0 Art. 25, [...] § 1° “Havendo mais de um responsdvel pela causa¢do do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas se¢oes anteriores.” (CDC)
Art. 25, [...] § 2° “Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto
ou servico, sdo responsaveis soliddrios seu fabricante, construtor ou importador e o que
realizou a incorporagdo.” (CDC
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O fornecedor aparente € o que se apresenta apondo no produto o seu
proprio nome, marca ou sinal distintivo. Diante disso, pode ser
responsabilizado diretamente.[...] Por fim, o fornecedor presumido ¢ o
importador ¢ o comerciante do produto anénimo. A lei admite, por
ficcdo, que assumam a condicdo de fabricantes, sendo-lhes imputada a
responsabilidade pelos acidentes de consumo (GARCIA, 2010, p. 117).

A responsabilidade soliddria garante ao consumidor a possibilidade de acionar
judicialmente como poélo passivo o fornecedor que langou o produto ou servigco no
mercado, como qualquer um que tenha participado deste processo (seja fornecendo pecas,
matéria prima...), tendo em vista a desnecessidade de comprovacdo do real responsavel
pelo dano, o que tecnicamente € invidvel, pelo fato de que a classe consumidora ndo possui
acesso a tais informacoes. A ficcdo legal ora comentada, € de extrema importincia pois
seria quase impossivel responsabilizar o verdadeiro fabricante, seja do produto importado
pela distancia e complexidade da justi¢a internacional, seja do produto sem identificacdo,

pela dificuldade de comprovar a origem.

2.1.9 Exclusdo da responsabilidade

O Codigo de Defesa do Consumidor é omisso quando as causas de exclusdo de
responsabilidade pelo fato do produto, este aborda apenas a exclusdo do nexo de
causalidade no artigo 12, §3° 31, somente nos casos em que o fornecedor acusado, nao pos o
produto no mercado, o defeito inexiste ou a culpa é exclusiva da vitima ou de terceiro.
Nesses casos o fornecedor desconecta a relacdo acidentdria consigo, motivo que o exime

de qualquer responsabilidade sobre o fato.

O verbo “s6” utilizado no texto legal, para definir os casos excludentes do nexo de
causalidade deve ser respeitado. Razdo pela qual, nenhuma outra forma de isencdo de
responsabilidade do fornecedor deverd existir. Isso descaracteriza a aplicagdo para as
relagdes de consumo, do caso fortuito e da forca maior, no que tange a responsabilidade do

fornecedor. (NUNES 20009, p. 285)

31 . . P . ..
[...]1§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado quando provar: I

que ndo colocou o produto no mercado; II - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste; I1I - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.|...] (CDC)
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Quando de fala em fato do servico, Nunes (2009, p. 315) aceita o instituto da
excludente de responsabilizacdo, em dois casos: a) culpa exclusiva do consumidor; b)
culpa exclusiva de terceiro. Outro caso abordado pelo autor € a desconstitui¢do do direito
do consumidor na hipétese do prestador do servico provar a inexisténcia do defeito
apontado pelo consumidor. Nesses casos o prestador estd isento da responsabilidade
proveniente do fato do servico. O caso fortuito e a forca maior ndo sdo considerados
excludentes de ilicitude. O Coédigo de Defesa do Consumidor trata dos casos hora
mencionado no artigo 14, §3°32.

Para Benjamin (2010, p. 164), defensor de uma teoria com maior amplitude no que
se refere a isen¢do do dever de indenizar do fornecedor, considera existente as excludentes

de responsabilidade, como segue:

As causas de exclusdo de responsabilidade objetiva do fornecedor de
servi¢o, em linhas gerais, aquelas tracadas para os produtos. S6 que, em
vez de trés, resumem-se a duas: a inexisténcia do defeito no servico e a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Nesta matéria também ¢é
causa de exoneragdo o caso fortuito e a forca maior. O risco de
desenvolvimento, como nos produtos, ndo exonera. Por derradeiro, o
surgimento de novas tecnologias ndo torna defeituoso um servico
prestado com base em técnica distinta, mas perfeitamente adequada a
época da sua utilizacdo. (BENJAMIN, 2010, p. 164).

Também deve ser levado em consideracdio como causa de exclusdo de
responsabilidade a decadéncia e a comprovagdo que o fornecedor demandado ndo colocou
o produto no mercado e nio participou como fabricante, produtor, construtor, importador,
comerciante ou incorporador do produto ou prestador do servigo, como relata Almeida

(2008, p. 104).

Diante disto, percebe-se que ndo se pode responsabilizar alguém por produto ou
servico que nao deu origem ou participou na fabricacdo/ elaboragdo e também ndo o

ofertou no mercado de consumo.

Sanseverino (2002, p. 129) aprofunda o tema, e relata a diferenca da periculosidade
inerente e a periculosidade adquirida do produto ou servi¢o, ou seja, intrinsecamente

perigosos ou acidentalmente perigosos.

32 . L~ . .
[...] § 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar: I - que, tendo prestado o

servigo, o defeito inexiste; II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. [...] (CDC)
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Caracteriza-se a periculosidade adquirida os produtos ou servigos que se tornam
perigosos em razdo de um defeito na fabricacdo ou até mesmo por deficiéncia na

informacao. Neste caso o fornecedor € responsdvel por qualquer acidente de consumo.

Ja os produtos ou servigos intrinsecamente perigosos, a periculosidade € inerente a
propria qualidade do produto ou servico, que por sua vez, em regra, a responsabilidade do
fornecedor é excluida em caso de acidente. E o caso da faca de cozinha, que quanto mais
afiada mais qualidade tem o produto, neste caso se a cozinheira cortar a mao com a faca,
nio hd o que responsabilizar o fornecedor. Porém para ocorrer este caso de exclusdo de
responsabilidade é imprescindivel a comprovacdo de duas caracteristicas, que sdo:
normalidade e previsibilidade. A normalidade que a prépria natureza do produto seja
perigosa, ou seja, o perigo nao deve ser originado por defeito no produto ou servigo. A
previsibilidade € a ciéncia que o consumidor deve ter em relacdo a periculosidade do
produto (adequada informagdo sobre os perigos e o0 modo correto de utilizagdo do produto).
Diante da comprovagdo dessas duas caracteristicas (normalidade e previsibilidade) afasta-

se a responsabilidade civil do fornecedor.

2.1.10 Sujeitos de direito e danos indenizdveis

A legislacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor € especial, sendo aplicada para
uma gama de pessoas que se enquadram em alguns requisitos estabelecidos pelo préprio
Cddigo no art. 2° e seu pardgrafo tnico, que sdo os consumidores. E no caso de acidente de
consumo o Codigo amplia o conceito de consumidor ao equiparar todas as vitimas de
acidente de consumo como consumidoras, de modo expresso no Bart. 17 do Cdédigo. Deste
modo, como esclarece Sanseverino (2002, p. 204), a vitima do acidente de consumo para
gozar das benesses da legislacdo especial (CDC), deve ser comparado a consumidor. O
conceito de consumidor ji estd demonstrado no presente trabalho, no Capitulo I, item

1.3.3.

3 Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
(CDC)
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O conceito de dano, no ambito juridico, € entendido como a lesdo a um direito que
foi suportada por pessoa fisica ou juridica em razdo da acdo ou da omissdo de outra pessoa

fisica ou juridica.

A doutrina conceitua o dano:”’Lembre-se a palavra “dano” significa estrago; € uma
danificagdo sofrida por alguém, causando-lhe prejuizo. Implica, necessariamente, a

diminui¢do do patrimdnio da pessoa lesada” (NUNES, 2009, p. 321).

Quanto a sua natureza, os danos podem ser morais, materiais, estéticos, ou a
imagem e sua efetiva reparacdo pelo agente causador estd amparada pela Constituicdo
Federal, bem como, por outras leis ordinérias, como o Cédigo Civil, o Cddigo de Defesa

do Consumidor, entre outras, além de leis especificas.

Muitas vezes, o dano suportado tem mais de uma natureza, pois, comumente, danos
materiais ou a imagem trazem consigo prejuizos que geram também dano moral, assim

como um dano moral pode gerar também lesdes de ordem material ou a imagem.

O dano pode ser classificado como patrimonial (material) ou moral e € pressuposto
para a responsabilidade civil. E uma tutela prevista na prépria Constituicio Federal, **art.
5°, incisos V, X e XXII, que determina que sejam assegurados o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral, bem como garante o direito de propriedade. Esta dicotomia de
“dano moral ou material” esta sumulada no STJ, com o entendimento que as indenizagdes

sdo cumulaveis.

In verbis: “Sao cumuldveis as indenizacdes por dano material e dano moral

oriundos do mesmo fato” (Simula 37 do Superior Tribunal de Justica)

As indeniza¢des podem ser cumulativas, ndo ha o que se falar em utilizar apenas
uma ou outra, tendo em vista o mesmo fato pode abranger tanto danos morais, como danos

patrimoniais. E uma aplicacio do principio da reparacdo integral do dano.

A doutrina esclarece a aplicacao deste principio:

* Art. 5° [...]V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem,; [...] X - s@o invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente
de sua violacdo; [...] XXII - é garantido o direito de propriedade; [...] (Constituicdo Federal)
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O principio da reparacdo integral do dano significa que a totalidade dos
prejuizos sofridos pelo prejudicado deve ser ressarcida, guardando o
montante da indenizagdao uma relagdo de equivaléncia com a extensao dos
danos. . (BENJAMIM, 2010, p. 131).

Deste modo, qualquer dano que a vitima do fato de consumo venha a sofrer, deve

ser ressarcida, seja ela patrimonial, moral, estética ou qualquer outra que seja.

O CDC 35(alrt. 6°, inciso VI) no rol dos direitos bdsicos do consumidor também
garante a cobertura para ambos os danos — patrimonial e moral. Em rela¢do ao tema dispoe

a doutrina:

Havendo dano, a indenizagdo terd de ser a mais completa possivel. Para o
Cédigo, de fato, a reparacdo é ampla, cobrindo todos os danos sofridos
pela vitima, patrimoniais (diretos ou indiretos) e morais, inclusive
aqueles causados no proprio bem de consumo defeituoso. Ademais, a
indenizagdo € integral, ja que o legislador, ao revés do que fez a Diretiva
da CEE, ndo previu, em nenhum lugar, a indenizacdo tarifada.
(BENJAMIM, 2010, p. 145).

A ocorréncia de um fato do produto ou servico gera danos patrimoniais, € podem

gerar inclusive danos de ordem moral, ambos sdo tutelados pela legislacdo.

Nunes (2009, p. 320), conceitua sinteticamente o dano material como a composi¢ao
em dinheiro visando a reposicdo do status quo ante, que significa o valor efetivamente

perdido, o dano emergente, a receita que se deixou de aferir e os lucros cessantes.

A visdo de danos materiais ndo se limita aos facilmente perceptiveis que seriam os
danos no proprio patrimonio, eles alcancam inclusive a afericdo dos lucros futuros que a

vitima deixou de receber em razao do fato do produto ou servigo.
Ja o dano moral, € conceituado pela doutrina da seguinte forma:

Assim, dano moral € aquele que afeta a paz interior de cada um. Atinge o
sentimento da pessoa, o decoro, o ego, a honra, enfim, tudo aquilo que
ndo tem valor econdmico, mas que lhe causa dor e sofrimento. E, pois, a
dor fisica e/ou psicologica sentida pelo individuo. Uma imagem
denegrida, um nome manchado, a perda de um ente querido ou a redugdo
da capacidade laborativa em decorréncia de um acidente, traduz-se numa
dor intima (NUNES, 2009, p. 321)

3 Art. 6°, [...] VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; [...] (CDC)
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O dano moral é de longo alcance e subjetivo de acordo com cada individuo, pois
como supramencionado € tudo que gera dor intima ao individuo. Como o ser humano tém
diferentes personalidades e formas de pensar, uma situagdo que possa trazer imenso
desgaste psiquico para um, pode ndo representar nada para outro. Dai provém a
abrangéncia do dano moral. Além destas categorias, existe o dano estético, que pode ser

concedido de forma cumulada com dano moral. O entendimento é do STJ, como segue:

Podem cumular-se danos estéticos e moral quando possivel identificar
claramente as condicdes justificadoras de cada espécie. Importando a
imputacdo traumadtica do pé em lesdo que afeta a estética do ser humano,
hd que ser valorada para fins de indenizagdo, ainda que possa ser
deferida englobadamente com o dano moral (STJ, REsp. 705457 /
SP, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJ 27/08/2007).

Assim, em um acidente uma crianga teria uma condi¢do traumadtica que deve ser
indenizada como dano moral, e caso houver um dano fisico permanente deve ser
indenizado a titulo de dano estético. A partir desta teoria adotada, foi proferida a Simula n°

387 do STJI*, que permite a cumulacio de indenizacdes com dano moral e dano estético.

Dano moral coletivo seria uma quarta modalidade de dano repardvel, previsto no
CDC no art. 6°, VI e VII’’. Relata Garcia (2010, p. 70) que a configuragio do dano moral

coletivo € a injusta lesdo a esfera moral de certa comunidade e a violagao de valores

defendidos pela sociedade de forma coletiva.

Desta vénia, sempre que a coletividade, sofre injusta lesdo a esfera moral ou
violacdo aos seus valores, como por exemplo, quando os principios ideoldgicos de certa

comunidade forem ofendidos, configura-se o dano moral coletivo.

No préximo capitulo burcar-se-a aferir o quantum indenizatério nos caos de lesao
ao consumidor, levando-se em consideracdo o tipo e a extensdo do dano, bem como as
caracteristicas do fornecedor ou do prestador de servicos e a reprobabilidade da conduta

desses.

% E licita a cumulacdo das indenizacdes de dano estético e dano moral (Simula n. 387 do STJ).

7 Art. 6° [...] VI a efetiva prevengdo e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; VII - o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengao
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; (CDC).
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CAPITULO III

3 QUANTUM INDENIZATORIO

O capitulo aborda o quantum indenizatério proveniente de danos causados pelo fato
do produto ou servico. Serd elaborado principalmente com base em jurisprudencial e
doutrindria, jd que a lei ndo estabelece valores liquidados. Para cada espécie de dano
(material, moral, a imagem, estético) serdo demonstrados os critérios utilizados para a

apuracdo dos valores devidos a titulo indenizatério.

3.1 Valores das indenizacoes referentes aos danos de fatos do produto ou servico

O dano causa diminui¢@o patrimonial ou lesdo na esfera moral da vitima, que varia
em intensidade e quantidade em cada caso especifico. No caso de meros danos
patrimoniais o quantum indenizatdrio € objetivo e visa a restitui¢do dos valores perdidos e
os ndo obtidos em decorréncia do fato. J4 a indeniza¢do quanto ao dano moral, € subjetiva
e o que se avalia principalmente € a intensidade do abalo causado a vitima e a capacidade

financeira do fornecedor responsavel pela lesdo.

Para ensejar a responsabilidade civil, devera existir o dano, ou seja, o comprovado
prejuizo da vitima, que enseje, dessa maneira, a reparagdo (demonstrado no Capitulo
II). Salienta-se que a responsabilidade civil, e a conseqiiente indeniza¢do decorre da nocao

de compensacao, ou seja de reconfortar a vitima diante do prejuizo por ela amargado.
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3.1.1 Objetivos da indenizagdo - reparacdo, punicdo, educacdo

A base da responsabilizacdo civil do agente causador de dano, é possibilitar que
aquele que sofreu o dano, tenha seu patrimonio restabelecido, com a devida repara¢do. Mas
o objetivo da responsabilizacdo ndo se resume ao carater indenizatério, vai além, e alcanca
a fun¢do punitiva e educativa. Estas dltimas visam cria um juizo de reprovacdo social e
punitivo ao responsavel por qualquer dano, refletindo assim, em um valor desestimulantes
a pratica de novas condutas que possam causar danos a terceiros.

Como descreve Glagliano (2011, p.63):

Assim, na vereda de tais idéias, trés funcdes podem ser facilmente
visualizadas no intuito de reparacdo civil: conpensatéria do dano a
vitima; punitiva do ofensor; e desmotivacdo social da conduta
lesiva.(...)Como uma fung¢do secundaria em relacdo a reposicao das coisas
ao estado em que se encontravam, mas igualmente relevante, estd a idéia
de puni¢do do ofensor. Embora esta ndo seja a finalidade bdasica
(admitindo-se, inclusive, a sua ndo incidéncia quando possivel a
restituicdo integral a situagdo juridica anterior), a prestacdo imposta ao
ofensor também gera um efeito punitivo pela auséncia de cautela na
prética de seus atos, persuadindo-o a ndo mais lesionar. E essa persuasio
ndo se limita a figura do ofensor, acabando por incidir numa terceira
funcdo, de cunho sécio-educativo, que € a de tornar publico que condutas
semelhantes nio serdo toleradas.

A funcdo de reparacdo € a tentativa de restituicdo do patrimdnio de quem sofre a
lesdo, ao status quo ante, isso quando for dano de cunho meramente patrimonial, pois
quando envolve danos morais, estético e a imagem, a reparacdo € compensatéria. O cunho
punitivo tem serventia de criar uma barreira, um juizo de reprovagdo das consequencias da
conduta danosa, para ndo mais incidir no mesmo ato lesivo. Esta puni¢do tem um reflexo
social, de cunho educativo, pois a sociedade ao ver a reprovacao e punicao da conduta que
gerou dano, vai desestimular acdes andlogas.

Deste modo, cria-se um equilibrio social, diminuindo as condutas capazes de gerar
dano, pelo cunho educativo. A vitima fica com idéia de justica por ter seu patrimonio

restituido, e o ofensor recebe a punicdo do Estado.

3.1.2 Quantificagdo do dano — jurisprudéncia

Para cada espécie de dano, existe uma maneira de se avaliar o valor do bem juridico

afetado para se obter um quantum indenizatério. Os critérios utilizados podem ser

objetivos, como € o caso dos danos patrimoniais, como podem ser subjetivos, como € o
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caso dos danos morais. A apuracdo dos danos a imagem utiliza-se de ambos os métodos,

pode-se utilizar uma maneira concreta e simultinea valer-se dos critérios subjetivos para

aferir os valores devidos para a indenizagao.

3.1.2.1 Dano material

H4 dano material quando o patrimdnio do prejudicado é atingido, seja porque

diminui, seja porque fica impossibilidado de aumentar.

Nunes leciona:

Quando se trata de dano patrimonial o quantum indenizatério pode ser
fixado de maneira simples: apura-se o valor efetivo da materialidade do
dano e manda-se indenizé-lo. O célculo do valor dessa indenizacdo tem,
assim, uma base objetiva. (NUNESp. 321, 2009)

O dano patrimonial abrange nao s6 o dano emergente (o que o lesado efetivamente

perdeu), mas também o lucro cessante (0 aumento que seu patrimonio deixou de ter, em

razao do evento danoso).

A doutrina conceitua o dano emergente da seguinte forma:

Resumidamente, pode-se dizer que se consubstancia em prejuizo
efetivamente provocado, diminui¢do patrimonial absoluta, verificavel
qualitativamente e quantitativamente de imediato no plano concreto.
Tratando-se, por exemplo, de um acidente de transito com avarias nos
veiculos, sdo danos emergentes os prejuizos palpdveis e avalidveis a
priori, o amassamento em si. (MATIELO, 2001, p. 41)

Os danos emergentes sdo aqueles meramente patrimoniais, que basta uma

avaliagcdo do prejuizo patrimonial para ter o exato valor pertinente. J4 nos lucros cessante o

critério de avaliacdo € aplicado pela vantagem econdmica que o lesado deixou de obter.

Prevé a doutrina:

Noutras palavras, o lucro cessante se traduz em valores que o lesado
deixou de auferir em virtude do evento, algo que ndo foi acrescido ao
patrimdnio e que pode ser atribuido ao fato lesivo e ao seu provocador.
No exemplo estampado acima, caso um dos veiculos envolvidos no
acidente fosse utilizado como taxi, o montante que o taxista deixou
teoricamente de receber durante o periodo no qual o automével ficou
parado para conserto é nada mais, nada menos, do que lucro cessante
(MATIELO, 2001, p. 41).

Os lucros cessantes também sdo auferidos de maneira objetiva, tendo em vista,

que € realizado um levantamento do valor ganho em decorréncia da atividade, e quanto

tempo o lesado ficard impedido de exercé-la, para ao final obter a soma do prejuizo.
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3.1.2.2 Dano moral

No dano moral, ndo existe prejuizo material. Dano moral é tudo aquilo que afeta a
paz interior de cada um, que causa dor, sofrimento, que pode incidir na honra, na moral, no

ego, ou em qualquer caracteristica humana que possa causar um sentimento negativo.

A conceituagdo do dano moral é subjetiva e varia para cada individuo, do mesmo
modo, a indenizacdo por esta categoria de dano, também € subjetiva. Quanto a pessoa
juridica, que ndo possui cardter humano, sendo insuscetivel a dor, ao sofrimento, a
angustia, entre outros sentimentos, mas pode ser detentora de idoneidade, imagem positiva,

credibilidade, entre outros fatores positivos. Razao pela qual a doutrina leciona:

[...] para essa doutrina, a possibilidade de reconhecimento da
indenizabilidade extrapatrimonial em decorréncia da difamacdo, por ter
sido atingida a boa fama e reputacdo da empresa, por exemplo.
Restringiu, portanto, ao dano a imagem a possibilidade de ressarcimento
de ordem moral. (CIANCI, 2007, p. 16)

No caso da pessoa juridica, leva-se em consideracdo para efeitos de dano, a
viola¢do da honra objetiva, que tange a imagem, o nome e a reputacdo da empresa.. Esta
ndo ¢é titular de honra subjetiva. Tanto que preceitua a Stimula n® 227 do STJ: “Pessoa

juridica pode sofrer dano moral.”

Sdo notdrias as dificuldades para avaliagdo do valor justo para a indenizacdo no
caso de dano moral. Nao se pode aplicar o principio da reparacdo integral (ressarcir o
prejuizo como um todo), porquanto inexiste elementos de comutagdo entre o valor
agredido e o quantum satisfatério. A solucdo que se revela com maior justica é reparacao
in natura, ou seja, aplicar a imposicdo de medidas que restabelecam o statu quo ante.
Aplicando-se a reparacdo pecunidria apenas nos casos de impossibilidade de reversdo

efetiva. (CIANCI, 2007, p. 77)

H4 doutrinadores como Reis (1998, p. 104) que utilizam valores tabelados para
servirem como critérios orientadores do quantum indenizatdrio. Sabe-se que em se tratando
de dano moral, a extensido do dano € varidvel de acordo com as caracteristicas (de
personalidade, valores...) de cada pessoa. Motivo que permite a critica na utilizacdo de

valores tabelados.
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Como expressa Barbosa:

O principal motivo € que, na pratica, ndo existe um valor exato do dano
moral, seja em que circunstincia for. Por isso mesmo que ndo € ficil
aceitar a questdo das ‘“tabelas” propostas por alguns legisladores ou
doutrinadores. (BARBOSA, 2008, p. 215)

Nao fazendo uso da objetividade das tabelas de valores indenizatérios, ndo significa
que o magistrado poderd arbitrar valores sem qualquer parametro. Deste modo, para
imposicdo das reparacdes pecunidrias, faz-se necessdrio que se adotem critérios para a
afericio do quantum indenizatério, ja que a lei consumerista ndo menciona valores. O
magistrado no momento da lavratura da sentenca deve se pautar por determinados critérios
que incidiram na valoracdo da indenizacdo. De modo a tornar o quantum o mais justo
possivel. Os critérios para uma formacgdo de juizo da apuracdo de valores referentes as

indenizagdes por danos morais sdo descriminados por Nunes (p. 324, 2009):

a) a natureza especifica da ofensa sofrida; a intensidade real, concreta,
efetiva do sofrimento do consumidor ofendido; b) a repercussdao da
ofensa no meio social em que vive o consumidor ofendido; c¢) a existéncia
de dolo — m4 fé — por parte do ofensor, na pratica do ato danoso e o grau
de sua culpa; d) a situacdo econdmica do ofensor; e) a capacidade e a
possibilidade real e efetiva do ofensor voltar a praticar e/ ou vir a ser
responsabilizado pelo mesmo fato danoso, ou seja, se ele ja4 cometeu a
mesma falta; f) as priticas atenuantes realizadas pelo ofensor visando
diminuir a dor do ofendido; g) necessidade de punigao.

Todos os critérios para dimensionamento da indeniza¢do sdo calcados a garantir
valores e direitos constitucionalmente estabelecidos, como a dignidade da pessoa humana,
o respeito a vida, o direito a intimidade, a vida privada, a imagem e a honra. Percebe-se
que a soma destes critérios devem incidir de maneira satisfatéria nas garantias

constitucionais (NUNES, 2009, p. 324).

Os magistrados no momento de sentenciar podem ser conduzidos a um valor
subjetivo, mas orientados por preceitos palpdveis que com certeza possibilitam uma

ponderacdo de valores suficientes a indeniza¢cdo no minimo justa.

Quanto a natureza especifica da ofensa, como explica Nunes (2009, p. 325), deve-
se levar em consideragao o fato real causador do dano, com os reflexos juridicos diretos e
indiretos. Por exemplo, a diferenca do fato de um avido cair e causar a perda de um

familiar em contra partida o fato do lancamento do nome do consumidor no cadastro de
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inadimplentes. Sdo distintos os fatos, como também sdo distintos os danos. Sendo que o

mesmo fato pode gerar diversos danos, como no caso da queda de um avido.

Percebe-se que o fato da perda de um familiar soa bem mais grave, pois estd se
referindo a vida da pessoa, enquanto o lancamento no cadastro de inadimplentes o bem

lesado € a honra, a imagem da pessoa.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, arbitrou a indeniza¢do por

lancamento indevido de nome do consumidor no cadastro de inadimplentes:

Ementa: [...] ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS
CUMULADA COM DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO. [...] INSCRICAO DO NOME DO DEMANDANTE POR
DIVIDA QUE NAO CONTRAIU. NEGLIGENCIA DA EMPRESA
CONTRATANTE. ART. 14 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DANOS MORAIS. [...] Consideradas as peculiaridades
do caso concreto, em especial a conduta reprovével da ré e a extensao dos
danos acometidos ao autor, que restou negativado por aproximadamente
um ano, obtendo o expurgo de seu nome de rol de inadimplentes apenas
apos o ingresso da acgdo, a quantia arbitrada na sentengca se mostra
insuficiente, razdo por que vai majorada para R$ 6.220,00 (equivalente a
10 saldrios minimos atuais), a fim de melhor atender os aspectos
punitivo/pedagédgico/reparatério da sancdo pecunidria. [...] (Apelacdo
Civel N° 70039333208, Décima Segunda Camara Civel, TIRS, Relator:
Ana L. C. P. V. Rebout, Julgado em 12/04/2012) Disponivel em:
http://www.tjrs.jus.br/busca/.

Neste caso concreto, em decorréncia do fato do lancamento indevido do nome do
consumidor no rol de devedores, que ocasionou o dano a imagem e a honra do mesmo, a
Camara Civel arbitrou o valor da indenizagdo no montante de R$ 6.220,00 (seis mil

duzentos e vinte reais).

Ja quanto a lesao fisica sofrida por consumidor em razdo do fato de desprendimento
da tampa da garrafa que veio a atingir o globo ocular do consumidor, o Tribunal de Justica

de Santa Catarina decidiu:

Ementa: [...]JACIDENTE DE CONSUMO - DESPRENDIMENTO DE
TAMPA DE GARRAFA DE CERVEJA - LESAO OCULAR -
ENGARRAFADORA CONDENADA AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL NO VALOR DE R$ 18.000,00
(DEZOITO MIL REAIS) - RESSARCIMENTO DAS DESPESAS
MEDICAS NO IMPORTE DE R$ 820,50 (OITOCENTOS E VINTE
REAIS E CINQUENTA CENTAVOS), ALEM DO CUSTO DE
TRATAMENTO DO GLAUCOMA SUPERVENIENTE. [..] -
INDENIZACAO POR DANO MORAL [...] SENTENCA MANTIDA -
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (Apelacdo Civel nimero:
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2008.070763-4(Acérdao); Relator: Luiz Fernando Boller Origem:
Blumenau Orgdo Julgador: Quarta Camara de Direito Civil Data:
30/03/2012; Juiz Prolator: Jorge Luiz Costa Beber) Disponivel em:
http://app.tjsc.jus.br/jurisprudencia/buscaAv.do

Neste caso, em decorréncia de um defeito de seguranca no produto, o fato causou
um dano a saide do consumidor, que consistiu em uma lesao fisica no globo ocular. O que
motivou uma majorante no quantum indenizatdrio, comprarando-se com O primeiro

acordao citado.

Ao analisar a natureza especifica da ofensa sofrida, percebe-se quanto maior a
protecado juridica ao bem lesado, e quanto mais gravoso for o dano, maior serd o valor da

indenizagdo.

Quanto a intensidade real, concreta, efetiva do sofrimento do consumidor ofendido,
como a propria nomenclatura menciona, € necessario apurar caso a caso, a real intensidade
do dano. Mesmo assim € de grande dificuldade saber o que cada individuo sentiu

subjetivamente. Em cota disto, Nunes (2009, p. 326) explica:

Sem outra alternativa, é de se trabalhar com presungdes fundadas em
méiximas de experiéncia relacionadas a casos similares anteriores.(...) Ou,
em outros termos, apds a colheita direta das provas capazes de apontar a
dor sofrida pela vitima, o magistrado utilizar os outros elementos mais
gerais (standarts), mais abstratos, obtidos pela experiéncia e tomados de
outros feitos andlogos ja julgados para fixar a real intensidade da dor
sofrida.

O fato de apenas o individuo que sofre o dano moral ter o real conhecimento da
dimensao do abalo e do sofrimento, dificulta a afericdo do valor indenizatério. Mas nédo é
impossivel a estipulacdo de um valor justo, pois todo o ser humano calcado por um instinto
natural de experiéncia de vida, tem noc¢ao do nivel de sofrimento que cada fato pode gerar.
Com essa base empirica do sofrimento adicionado com o relato do consumidor lesado, o
Magistrado fard o juizo de valores para apuracdo do total da indenizacdo. Isso levando-se

em conta o critério da real intensidade do sofrimento.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica de Santa Catarina julgo:

Ementa: CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE
SAUDE. UNIMED. RESIGNACAO DA RE QUANTO A
OBRIGACAO DE FAZER. INSURGENCIA ACERCA DA
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CARACTERIZACAO DO DANO MORAL. [..]JINSURGENCIA
ACERCA DO QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO (R$
15.000,00). MANUTENCAO. VALOR QUE DIANTE DO CASO
CONCRETO SE MOSTRA JUSTO E PEDAGOGICAMENTE EFICAZ.
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE.[...] SENTENCA MANTIDA. RECURSOS
DESPROVIDOS. (Apelacao Civel, n. 2012.008571-3 (Acérdao); Relator:
Marcus Tulio Sartorato Origem: Orleans; Orgdo Julgador: Terceira
Camara de Direito Civil; Data: 12/04/2012; Juiz Prolator: Paulo da Silva
Filho. Disponivel em: http://app.tjsc.jus.br/jurisprudencia/buscaAv.do).

O consumidor ao ter seu direito de tratamento de saide negado teve um abalo
psiquico. Sendo um plano particular de satide, o contrato firmado previa de maneira
expressa a garantia do tratamento ora pleiteado. Mesmo assim a empresa negou o
tratamento. E notdvel que qualquer ser humano em uma situagdo similar ficaria realmente
abalado psicologicamente e acometido por sofrimento. Agrava a situacdo o fato da saude
do consumidor estar debilitada. Como supramencionado no Acérddo, no momento da
estipulacdo do valor da indenizacdo pelo danos morais foram levados em consideracido a
angustia sofrida pelo consumidor lesado.

Outro aspecto importante que € verificado no acérddo citado (Apelacao Civel, n.
2012.008571-3) € o estudo das condicdes econdmicas do responsdvel. Parte-se da premissa
que determinado valor pode ser irrisério para um, pode ser demasiadamente auto para
outro. O erro na quantificacio das indenizacdes pode gerar a incapacidade no
adimplemento da obriga¢cdo, a impunidade do responsavel pelo dano, a insatisfacdo do
consumidor lesado, ou até mesmo o enriquecimento ilicito deste.

A doutrina esclarece: “é importante langar um olhar sobre a capacidade econdmica
de responsdvel pelo dano. Quanto mais poderoso ele for, mais se justifica a elevagdo da
quantia a ser fixada. Sendo que o inverso € verdadeiro.” (NUNES, 2009, p. 331).

Para realizar um juizo punitivo, a situacdo econdmica do responsdvel pela
indenizagdo € imprescindivel, sob pena de torné-la irrelevante ou inexequivel.

No caso do Acérddo supracitado a indenizagdo pode chegar a patamares elevados,
decorrente da capacidade econdmica da emprega do p6lo passivo.

Ja no que se refere a situacdo econOmica da vitima, esta € irrelevante, conforme
aponta a doutrina: “Sequer se deve perguntar a situacdo econdmica daquele que sofreu o
dano, porque ndo é em fungao disso que se vai fixar o valor da indeniza¢do.” (NUNES, p.

331, 2009).
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No que tange a existéncia do dolo (ou grau de culpa) por parte do ofensor na pratica
danosa, é de grande valia o Acérdao proferido no Tribunal de Justica do Rio Grande do

Sul:

Ementa: [...] DANOS MATERIAIS E MORAIS. TABAGISMO. ACAO
DE INDENIZACAO AJUIZADA PELA FAMILIA. RESULTADO
DANOSO ATRIBUIDO A EMPRESAS FUMAGEIRAS EM VIRTUDE
DA COLOCACAO NO MERCADO DE PRODUTO SABIDAMENTE
NOCIVO, INSTIGANDO E PROPICIANDO SEU CONSUMO, POR
MEIO DE PROPAGANDA ENGANOSA. [...] A titulo de danos morais,
tem-se como razodvel, prudente e suficiente a fixacdo da quantia de 600
saldrios minimos nacionais para a esposa, de 500 para cada um dos
quatro filhos e de 300 para cada um dos genros, totalizando, a
indenizagdo a esse titulo, 3.200 saldrios minimos nacionais, diante das
peculiaridades do caso e da necessidade de atender o cardter
sancionatdrio-punitivo e a finalidade reparatério-compensatéria da verba,
sem implicar enriquecimento indevido dos demandantes. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA, POR MAIORIA. (Apelagdo Civel N°
70000144626, Nona Camara Civel, TJRS, Relator: Addo Sérgio do
Nascimento Cassiano, Julgado em 29/10/2003)

Em um primeiro momento, é perceptivel a intensidade do dano causado, que se
trata da perda de uma vida humana, em face do consumo do produto posto no mercado
pelo fornecedor. A quantificagdo do valor do dano moral alcanca patamares elevados pela
presenca da relevancia do bem lesado e também pelas condi¢des econdmicas do ofensor,
como acima estudado. Mas o ponto principal analisado neste acérddo, é o agravante pela
conduta da industria de cigarros, em omitirem-se das verdadeiras informagdes sobre os
verdadeiros efeitos do tabagismo (cancer, enfisema pulmonar...), e utilizar-se de
propagandas enganosas que levam o telespectador ao pensamento de poder,
embelezamento, status, com o consumo do fumo. Neste caso, de acordo com a
interpretacdo dos Desembargadores responsdveis pelo Acérddo, configurou o dolo da
empresa de tabaco, em persuadir o consumidor para obter elevadas vendas e
consequentemente lucros em demasia. Todos esses motivos culminaram em uma
indenizacdo por danos morais de elevada monta, exatos 3.200 (trés mil e duzentos) salarios

minimos.

Em consideracdo ao Acérdao citado (Apelagdo Civel N° 70000144626), vé-se que
outro fator observado € a capacidade e a possibilidade real e efetiva do ofensor voltar a
praticar e/ ou vir a ser responsabilizado pelo mesmo fato danoso, quando cita que: “A

industria de tabaco, em todo o mundo, desde a década de 1950, j4 conhecia os males do consumo

do fumo”. Mesmo assim, a industria do tabaco ndo tomou qualquer atitude para informar dos
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maleficios do tabaco no organismo humano. Além do mais, ja sofreu diversas sacdes por casos

assemelhados pelo dano e pelo fato em propor¢des mundiais.

Mesmo o dano moral sendo uma espécie subjetiva, os critérios utilizados na
avaliacdo para indenizéd-lo, podem ser eficientemente manejados pelo Poder Judicidrio para
cada caso especifico. Com o uso simultineo, dos mecanismos de quantificagcdo da
indenizagdo, sendo eles cumulados ou ndo, € evidente que os valores sao justificados. A
vida do ser humano tem valor singular e incalculdvel, mas como é impossivel o status quo
ante, o estudo sobre as maneiras de indeniza-lo é essencial, sob pena de impunidade dos

ofensores.

3.1.2.3 Dano a imagem

O dano a imagem € recorrentemente confundido com o dano moral, todavia deste
distingue-se. Observa-se que uma das causas do dano moral pode ser o dano a imagem,

mas apenas quando este ultimo causar sofrimento ao lesado, como explica a doutrina:

Existe uma confusdo entre dano moral e o dano a imagem. [...] Ora,
vimos que o dano moral € a dor, cuja origem € variada (dano fisico, perda
de ente querido, ofensa pessoal etc.) Uma das causas possiveis do dano
moral € o dano a imagem — imagem-retrato e imagem-atributo; no
entanto, quando alguém sofre dano moral por essa via, esta na verdade,
sofrendo dois tipos de danos diferentes: o dano a imagem e o dano moral.
(NUNES, 2009, p. 343)

O dano a imagem pode ser o unico sofrido pela vitima, como também pode vir
acompanhado do dano moral, este dltimo, apenas € cabivel quando o primeiro causar dor,

sofrimento ao lesado.

Um exemplo descrito por Nunes (2009, p. 344), que esclarece a situacdo, € o caso
de uma revista utilizar sem autorizacdo, a imagem de uma pessoa conhecida. A revista
enaltece as qualidades da pessoa e a elogia. Percebe-se que ndo ha qualquer dano moral,
pois a pessoa nao tem sofrimento algum ao receber elogios, mas cabe acdo de indenizacao

pelo uso indevido da imagem.
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Na ocorréncia de dano a imagem os critérios para fixacdo do valor da indenizagao,
podem ser os mesmo dos utilizados ao dano moral. Com uma ressalva no caso de uso

indevido da imagem, que tem como parametro do lucro que o infrator auferiu.

Menciona Nunes (2009, p.344):

No que tange ao puro dano a imagem, parece-nos que OS Mmesmos
critérios ja apresentados para a fixagdo da indenizacdo por dano moral
podem servir de pardmetro. Mas, no caso do uso indevido a imagem,
parece-nos que sdo os dois caminhos: a) o da utilizagdo dos mesmo
pardmetros acima indicados; b) outro pardmetro condizente com o
proprio ato ilegal é o beneficio que o infrator dele auferiu.

Este dltimo critério (de acordo com o lucro do infrator) é bem mais palpdvel e goza
de maior objetividade que o primeiro, pois € possivel fazer um levantamento de lucros

decorrentes do uso indevido da imagem para repassar ao lesado.

3.1.2.4 Danos estéticos

O dano estético configura-se pela mudanga fisica externa e permanente do
individuo. Mas ndo basta a modificacdo externa, ela deve ser para piorar estética do
individuo. No caso de melhorar o aspecto fisico do individuo, poderd gerar dano moral,

pelo sofrimento experimentado pela vitima.

Como segue:

O dano estético para fins de indenizag@o na drbita civil ha de estar a penas relacionado
a uma modificacdo de ordem fisica exterior — com ou sem dano moral ou material. A
doutrina fala em alteragdo para “pior’e esse tem sido o sentido adotado de dano
estético: modificagdo fisica que gere uma alteracdo permanente no individuo,
piorando-lhe a aparéncia. (NUNES, 2009, p. 340)

Ocorre o dano estético, por exemplo, quando em virtude de um acidente de
consumo, o consumidor ficou com a face (rosto) desfigurada, seja por uma explosao, seja
por um produto que causou uma reagdo inesperada e causou-lhe os ferimentos com
sequelas permanentes.

Diferentemente do que ocorre com o dano a imagem, o dano estético
compulsivamente é atrelado ao dano moral, os dois somando-se, como exemplificado

abaixo:
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Em termos de indeniza¢do, no entanto, entendemos que pela via do dano
moral sempre se terd de fixar um quantum, ainda que, como resultado do
evento danoso, ndo remanesca um dano estético (conforme hipdtese dos

7

danos levantados). Isso porque o dano estético é sempre aferivel a
posteriori, quando a vitima j4 sentiu a dor. Ainda que ndo fique marca
fisica definitiva ou mesmo que esta, ao invés de piorar, gere uma melhora
no aspecto fisico exterior, o dano moral j4 terd sido consumado. E esse é
sempre indenizavel. (NUNES, 2009, p. 342)

Percebe-se que o dano estético € a soma do dano moral com o dano estético, ou
seja, o dano moral pode existir independentemente do dano estético, mas o inverso ¢ falso.
Verifica-se que os Tribunais tem mensurado o valor indenizacdo com fulcro: na extensao
do dano; no juizo de reprobabilidade da conduta; na punicdo para educar e reprimir 0s
fatos andlogos; e nas condi¢des do responsavel (fornecedor/ prestador de servi¢o). Tendo
configurado dano estético, a indenizacdo serd com base no dano moral, estético para

chegar ao quantum indenizatorio.

Outra situacdo de apuragcdo do dano estético € o caso de pessoas que dependem a
beleza em decorréncia da vida profissional. Como explica Diniz (2007, p.81), nesse caso o
dano estético pode ser determinado como dano moral e dano patrimonial. Por exemplo, se
a vitima de deformacdo fosse uma atriz de cinema, uma bailarina, uma modelo publicitaria,
uma cantora, que para exercerem sua profissdo necessitam aparecerem ao publico. E em
virtude do dano estético tenha sua atividade prejudicada ou até mesmo encerrada. Neste

caso os danos t&m natureza econdmica, pois sao patrimoniais indiretos.

Na situagdo em que o dano estético impeca ou diminua a capacidade da vitima de

L, . .~ . 3 s 1° ..
exercer seu oficio ou profissao, aplica-se o Sart. 950 do Cdédigo Civil, para complementar
a apuracdo do ’quantum debeatur da indenizacdo, incluindo no cdlculo a pensdo

correspondente a importancia do trabalho.

Quanto a cumulacdo do danos pra efeito da apuragdo da devida indenizagdo,

Gongalvez (2011, p. 443) entende:

¥ Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa exercer o seu oficio ou
profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho, a indenizacdo, além das despesas do
tratamento e lucros cessantes até ao fim da convalescenca, incluird pensdo correspondente a
importincia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciagdo que ele sofreu. Pardgrafo
unico. O prejudicado, se preferir, podera exigir que a indenizacdo seja arbitrada e paga de uma
s6 vez. (CODIGO CIVIL)

* Quantum debeatur: O quanto se deve. (MULTCARPO)
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Ha4 situagbes em que o dano estético acarreta dano patrimonial a vitima,
incapacitando-a para o exercicio de sua profissdo (caso da atriz
cinematografica ou de TV, da modelo, da cantora que, em virtude de um
acidente automobilistico, fica deformada), como ainda dano moral
(tristeza e humilhagdo). Admite-se, nessa hipétese, a acumulag@o do dano
patrimonial com o estético, este como aspecto do dano moral.

Diante do dano estético que atinge de maneira negativa a vida profissional da
vitima, que por sua vez depende da sua prépria imagem, acontece a cumulacdo do dano

estético mais o dano patrimonial.

O que tem grande valia além de uma quantificagdo justa da indenizacdo, sdo os
fatores preventivos. Ja que nem sempre a quantificacdo do dano para efeitos indenizatdrios,
é suficiente para a reparacio ou recuperacio do *’statu quo ante da vitima. Por exemplo, a
perda de um ente querido, ndo existe valor capaz de suprir a falta, ou a amputagdo das
maos para um pianista profissional consagrado. Isso leva a conclusdo de que entes como o
Ministério Pablico, o PROCON, o DPDC, s3o de extrema importancia na tutela dos

direitos consumerista, principalmente como politicas voltadas a prevengao.

0 Statu quo (ante): No estado em que se encontrava anteriormente.(MULTCARPO)
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CONCLUSAO

A sociedade contemporanea que pode ser denominada de sociedade do risco, por
apresentar caracteristica essencialmente comercial, estd suscetivel a aquisi¢ao de produtos
ou contratacdo de servicos com defeitos de qualidade ou de seguranca. Que pode como
consequéncia, causar um acidente de consumo. O que agrava essa situagao € a ligacdo com
o consumismo. Este consumismo gerado pela sociedade do espetaculo, instiga o cidaddo a
consumir bem além do necessario para a subsisténcia. O consumo é decorrente da ansia de

demonstrar uma imagem que possa ser aceita pelos demais membros da sociedade.

Com a globalizacdo, os defeitos de mercado, atingiram dimensdes mundiais. Este
cendrio dificultou ainda mais a fiscaliza¢do da qualidade dos produtos e servigos postos no

mercado de consumo.

No Brasil, com a promulgacdo da Constitui¢do Federal em 1988, e posteriormente
com o Cédigo de Defesa do Consumidor em 1990, toda a relacdo de consumo tornou-se
protegida pela égide de um direito especial. O direito do consumidor é considerado um
micro sistema legislativo, que € integrado as demais dreas legislativas, tais como, direito

civil, direito penal e como 4pice a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.

Para relacdes consumerista, a legislacdo € propria e possui caracteristicas que
permitem tornar efetiva a defesa dos direitos do consumidor, que € a parte mais fragil da
relacdo. Uma das tutelas inseridas no campo de atuagdo da legislacdo consumerista, é a
responsabilidade pelo fato do produto ou servigo. Essa modalidade de responsabilidade é

objetiva, ou seja, prescinde de comprovacdo de dolo ou culpa. Os requisitos sdo:
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comprovacgdo do langcamento do produto ou servigco no mercado de consumo, ou qualquer
participacdo na producao; defeito no produto ou servico; dano e nexo causal entre o

produto ou servigo defeituoso e o dano gerado.

Quando um servico ou produto com defeito gera lesdo ao consumidor, tem-se a
responsabilidade objetiva por parte do fornecedor para reparar o dano e indenizar o
consumidor. O quantum indenizatdrio varia de acordo com o tipo € a intensidade da lesdo
sofrida, o juizo de reprovabilidade da conduta encejadora do dano, bem como as condi¢des
econdmicas do fornecedor. Denota-se que ao reparar o dano material, é utilizado um
critério objetivo, que determina o pagamento das despesas obtidas somadas aos os lucros
cessantes (o que o consumidor deixou de auferir). Quanto a indeniza¢do de danos morais,
danos a imagem e danos estéticos, além dos juizos de punic¢do e educagdo, sdo necessarias
a reparacdo e a indenizacdo, esta ultima demonstra-se subjetiva e varidvel a cada caso
especifico. A reparacdo nem sempre € possivel, assim € utilizado um valor pecunidrio
como mera compensacao, porquanto na esfera mental do individuo permanecem os abalos

decorrentes do fato.

Sendo assim, a atuagdo preventiva de competéncia dos O6rgdos do poder
administrativo, como o DPDC (Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor), os
Procons estaduais e municipais € Ministério Pablico, devem ser exercidas de forma intensa
e eficiente, de modo a impedir abusos de fornecedores, como a comercializacdo de
produtos e servicos defeituosos, a veiculacdo propagandas abusivas ou enganosas.
Evitando desta forma a ocorréncia de danos aos consumidores. Visto que, nem todo o dano
€ suscetivel de reparacdo. As indenizacdes sdo aferidas de acordo com a extensdo do dano,
porém, dependendo do dano, principalmente os de esfera moral, qualquer que seja o valor
arbitrado para reparacdo, demonstra-se suficiente para oferecer o status quo ante ao
consumidor lesado. Também hd de se levar em consideracdo, que no caso de danos a
diversos consumidores (direitos coletivos, difusos ou homogéneos) nem todos usufruem do
conhecimento necessario para obter acesso pleno a Justica. Muitas vezes o consumidor fica
sem qualquer indenizagdo, em decorréncia da impossibilidade do Judicidrio ter

conhecimento de todas as vitimas afetadas pelo fato do produto ou servico.

A aplicagdo do principio da Presenca do Estado, com atuacdo preventiva realizada

pelo Poder Executivo e pelo Ministério Publico gera beneficios mutuos. Tanto para o
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consumidor que terd seus direitos protegidos ndo sofrendo danos decorrentes das relagdes
de consumo, quanto para o Estado, pois diminuirdo demandas no Poder Judicidrio, serdo
reduzidos os custos previdencidrios com cidaddos incapazes para o trabalho por terem
sofrido dano em virtude de acidentes de consumo, o ganho de credibilidade e confianca

perante a populacdo entre outros.



80

REFERENCIAS

ALMEIDA, Jodo Batista. A protecao juridica do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

BARBOZA, Jovi Vieira. Dano moral: o problema do quantum debeatur nas indenizagdes
por danos moral. 3 ed. Curitiba: Jurua, 2008.

BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Lima Claudia; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.

BECH, Ulrich. La sociedad del riesgo. Barcelona: A&M, 1998.

DEBORD, Guy; tradu¢do Estela dos Santos Abreu. A sociedade do espetaculo.
Comentarios sobre a sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.

BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos.Rio de Janeiro: Campus, 1992.

BRASIL. Constitui¢ao (1988) Constituicao da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia:
DF, Senado, 1988.

BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2010.

BRASIL. Cadigo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406.htm

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Disponivel em: www.stf.br.

CARVALHO, José Carlos Maldonado. Direito do consumidor. Fundamentos doutrinarios
e visdo jurisprudéncial. 3 ed. Rio de Janeiro. Lumen Juris, 2008.

CIANCI, Mirna. O valor da reparacao moral. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, 7° volume: responsabilidade
civil. 21 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

PRIBERAM. Dicionério. Disponivel em:
http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx ?pal=globaliza%C3% A7 %C3%A30

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 7 ed. Sio Paulo:
Atlas. 2004.



81

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado,
jurisprudéncia, doutrina, questdes, Decreto n°2.181/ 97. 6 ed. Niter6i: Impetus, 2010.

GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na constituicao de 1988. (Interpretacdo e
critica).12 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007.

GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil,
volume III. Responsabilidade civil. 9 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 4: responsabilidade civil.
6 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

HUMBERTO, Theodoro Junior. Direitos do consumidor: a busca de um ponto de
equilibrio entre as garantias do Cédigo de Defesa do Consumidor e os principios gerais do
direito civil e do processo civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009.

LEITE, Roberto Basilone. Introduciao ao direito do consumidor: os direitos do
consumidor e a aplicac@o do cédigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: LTr, 2002.

LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 15 ed.Sao Paulo: Saraiva, 2011.

MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; MIRAGEM Bruno.
Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed.. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais LTDA, 2010.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo
regime das relagdes contratuais. 5 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

MARTINS, Guilherme Magalhdes; LONGHI, Jodo VitorRozatti. A tutela do consumidor
nas redes sociais virtuais. Responsabilidade civil por acidentes de consumo na sociedade
da informacgdo. Revista de Direito do Consumidor RDC, Coordenacdo Claudia Lima
Marques. Sao Paulo. Revista dos Tribunais, Ano 20. vol. 78. abr.-jun. 2011.

MATIELO, Fabricio Zamprogna. Dano moral, dano material e reparacio. 5 ed. Porto
Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2001.

MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MULTICARPO. Dicionario latim. Disponivel em:
http://www.multcarpo.com.br/latim.htm.

NETTO, Felipe Peixoto Braga. Manual de direito do consumidor: A Luz da
Jurisprudéncia do STJ. 5. ed. Salvador: Juspodivm, 2010.

NUNES, Luiz Antonio Rizatto. Curso de direito do consumidor. 2 ed. Sio Paulo:
Saraiva,2005.

NUNES, Luiz Antonio Rizatto. Curso de direito do consumidor. 4 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no coédigo do
consumidor e a defesa do fonecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2002.



82

SANTOS, Aparecida Sa. A inversao do onus da prova. Como garantia do devido
processo legal. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2002.

VENOSA, Silvio de Salvo. Responsabilidade civil. 7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

REIS, Clayton. Avaliacao do dano moral. Rio de Janeiro: Forense, 1998.



UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO - UNOCHAPECO
AREA DE CIENCIAS HUMANAS E JURIDICAS

CURSO DE DIREITO

ATESTADO DE AUTENTICIDADE DA MONOGRAFIA

Eu, Thiago Zuanazzi, estudante do Curso de Direito, cédigo de matricula n. 200614892,
declaro ter pleno conhecimento do Regulamento da Monografia, bem como das regras
referentes ao seu desenvolvimento.

Atesto que a presente Monografia € de minha autoria, ciente de que poderei sofrer sangdes
na esferas administrativa, civil e penal, caso seja comprovado cépia e/ou aquisicdo de
trabalhos de terceiros, além do prejuizo de medidas de cardter educacional, como a
reprovacdo no componente curricular Monografia 1I, o que impedird a obtencdo do

Diploma de Conclusdo do Curso de Graduagao.

Chapec6 (SC), 15 de maio de 2012.

Assinatura do(a) Estudante



