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RESUMO


Obs.: O texto do resumo deve ser digitado em um único bloco, sem espaço de parágrafo. O resumo deve ser significativo e composto de uma sequência de frases concisas e afirmativas. Não deve conter citações, símbolos, equações, siglas.  O resumo resulta da condensação de todo o trabalho e deve contemplar o objetivo do trabalho, o método utilizado, os pontos relevantes da análise, os resultados e as conclusões. 

Palavras-chave: 3 a 5 palavras, separadas por ponto (.)
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[bookmark: _Toc173826503][bookmark: _Toc365959602]1 INTRODUÇÃO


Iniciar a dissertação contextualizando o tema de pesquisa. 
A contextualização deve permitir ao leitor identificar a situação ou o contexto no qual o problema apresentado está inserido. 
É a apresentação do “estado da arte” em que se encontra a discussão da temática pesquisada, de forma a permitir uma visualização situacional do problema e a lacuna de pesquisa.
Finalizar o texto com a pergunta de pesquisa a ser respondida, em sintonia com o objetivo geral. 

Observações:
- Espaçamento de 1,5 cm entre linhas. 
- Letra times new roman
- Entre uma seção e outra, um espaço de 1,5 cm.

[bookmark: _Toc173826504]1.2 OBJETIVOS

Expressam as metas (ou os resultados) desejadas com a sua pesquisa.

[bookmark: _Toc173826505]1.2.1 Objetivo geral

Apresentar o objetivo que pretender alcançar.

[bookmark: _Toc173826506]1.2.2 Objetivos específicos

Apresentar o(s) objetivo(s) específico(s) que deverão ser alcançados pela execução da pesquisa.

[bookmark: _Toc173826507]1.3 JUSTIFICATIVAs DO ESTUDO

Descrever a relevância técnica, científica e social da investigação. 
Apresentar e explicar os argumentos que indiquem que a pesquisa é significativa, importante ou relevante.
[bookmark: _Toc173826508]1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAÇÃO

	Apresentar, sucintamente, as etapas desenvolvidas.







 
[bookmark: _Toc173826509]2 REVISÃO DA LITERATURA


A revisãoda literatura deve permitir o conhecimento da produção científica existente na temática investigada, permintindo o embasamento teórico da proposta.
A partir da revisão da literatura nacional e internacional, estruturar a análise comentada das produções relevantes realizadas no tema de enfoque da pesquisa.
Observar a divisão do capítulo em seções e subseções, de acordo com os fundamentos necessários ao desenvolvimento da pesquisa, conferindo-lhe organicidade.

[bookmark: _Toc173826510]2.1 TÍTULO DA SEÇÃO

Texto

[bookmark: _Toc173826511]2.1.1 Título da Subseção

Texto

[bookmark: _Toc173826512]2.1.2 Título da Subseção 

Texto

[bookmark: _Toc173826513]2.2 TÍTULO DA SEÇÃO

Texto

[bookmark: _Toc173826514]2.2.1 Título da Subseção

Texto

[bookmark: _Toc173826515]2.2.2 Título da Subseção

Texto

[bookmark: _Toc173826516]2.3 TÍTULO DA SEÇÃO

[bookmark: _Toc173826517]2.3.1 Título da Subseção

[bookmark: _Toc173826518]2.3.2 Título da Subseção 

[bookmark: _Toc111053870]Observação: Se o estudo utilizar hipóteses, apresentar neste capítulo, após a sustentação teórica.
[bookmark: _Toc173826519]3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS


Indicar o design e a forma de execução da pesquisa, apresentando o método utilizado.
Recomenda-se que seja estruturado em seções, descritas a seguir.

[bookmark: _Toc173826520]3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Descrever o tipo da pesquisa em relação aos objetivos (exploratória, descritiva ou explicativa), aos procedimentos (documental, levantamento ou survey, estudo de caso) e à abordagem do problema (quantitativa, qualitativa, mista).

[bookmark: _Toc173826521]3.2 POPULAÇÃO E AMOSTRA ou AMBIENTE DE ESTUDO

Identificar a população e a amostra investigada ou o ambiente de estudo, conforme o caso. 

[bookmark: _Toc173826522]3.3 CONSTRUCTO DA PESQUISA

	Apresentar o desenho da pesquisa, com as variáveis e subvariáveis utilizadas, sua forma de operacionalização e as respectivas fontes.
Quadro
Tabela
Ilustração

[bookmark: _Toc173826523]3.4 COLETA DE DADOS

Indicar a operacionalização da coleta dos dados (envio de questionários, entrevistas, coleta em base de dados, observação etc.).

[bookmark: _Toc173826524]3.5 PROCEDIMENTOS DE ANÁLISE DOS DADOS

Descrever a forma de análise dos dados da pesquisa (na abordagem qualitativa as respostas podem ser interpretadas de modo global ou individualmente; na pesquisa quantitativa, pode-se utilizar modelos estatísticos ou econométricos, a exemplo da média, mediana, moda, desvio padrão, tendência central, regressão linear bivariada ou multivariada, painel, séries temporais, dentre outros).
[bookmark: _Toc173826525]4 ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS


Nesta seção devem ser apresentados os resultados da pesquisa, discutindo-os e correlacionando-os as pesquisas citadas na Revisão de Literatura. 
Devem ser descritas as descobertas ou os resultados com base na aplicação do método de pesquisa proposto e apresentado no capítulo 3.

[bookmark: _Toc173826526]4.1 ANÁLISE DOS RESULTADOS
	
Texto

[bookmark: _Toc173826527]4.1.1 Título da Subseção
 
Texto

[bookmark: _Toc173826528]4.1.2 Título da Subseção 

Texto

[bookmark: _Toc173826529]4.1.3 Título da Subseção 

Texto

[bookmark: _Toc173826530]4.2 DISCUSSÃO DOS RESULTADOS

Texto

[bookmark: _Toc173826531]4.2.1 Título da Subseção
 
Texto

[bookmark: _Toc173826532]4.2.2 Título da Subseção

Texto
[bookmark: _Toc173826533]4.2.3 Título da Subseção 

Texto

[bookmark: _Toc173826534]5 CONSIDERAÇÕES FINAIS E RECOMENDAÇÕES

Nesta seção devem ser destacados os resultados obtidos e o apontarmento de críticas, recomendações e sugestões para futuras pesquisas. Deve ser demonstrado para cada objetivo citado na Introdução o resultado correspondente. Nas considerações finais deve-se observar para não incluir novos resultados, diferentes daqueles que já tenham sido apresentados anteriormente no capítulo 4.
Toda pesquisa apresenta diversas possibilidades, mas também possui limitações. Indique os pontos em que o método ou modelo utilizado poderiam ter apresentado resultados mais adequados ou foram aquém do esperado.

























[bookmark: _Toc173826535]REFERÊNCIAS


Relacionar todas (e apenas) as produções referenciadas na dissertação (artigos, livros, teses, dissertações), em estrita observância às normas da ABNT.
APÊNDICE A – Instrumento de coleta de dados

Inseri os instrumentos desenvolvidos pelo próprio autor.
ANEXO A - Formatação

No que diz respeito à estrutura da dissertação, o modelo segue a NBR 14724 (2011). O texto deve ser justificado, digitado em cor preta, podendo utilizar outras cores somente para as ilustrações. 
Quadro 1 – Formatação do texto
	Cor do papel
	Branco

	Cor da letra
	Preta para o texto, podendo utilizar outras cores somente para as ilustrações.

	Formato do papel
	A4 (21 cm x 29,7 cm)

	Impressão
	Frente e verso

	Margens
	Superior e esquerda 3 cm, inferior e direita 2 cm.

	Cabeçalho
	0,7 cm

	Rodapé
	0,7 cm

	Recuo 
	Parágrafo: 1, 25 cm; Citações diretas longas: 4 cm.

	Alinhamento vertical
	Superior

	Alinhamento do texto
	Justificado

	Fonte sugerida
	Times New Roman 

	Tamanho da fonte
	12 para todo o texto, incluindo os títulos das seções e subseções. Nas citações com mais de três linhas, paginação, notas de rodapé, nas legendas das ilustrações e tabelas, fonte menor e padronizada.

	Espaçamento entre linhas
	1,5 linhas

	Espaçamento entre parágrafos
	Antes: 0; Depois: 0.

	Numeração da seção
	Adotar numeração progressiva. As seções primárias devem começar sempre em nova página. Deixar um espaço de 1,5 linhas entre o título da seção e o texto e entre o texto e o título da subseção.

	
Identificação das ilustrações
	Na inserção da Identificação da ilustração (antes da ilustração) configurar o parágrafo com espaçamento simples e com 6 pontos antes. Na inserção da Fonte da ilustração, configurar o parágrafo com espaçamento simples e 12 pontos depois. 


Fonte: PPGCCA (2024).

NORMAS TÉCNICAS RELACIONADAS:

[bookmark: OLE_LINK2]ABNT - NBR 6023:2022
ABNT – NBR 6024:2012
ABNT – NBR 6027:2012
ABNT – NBR 6028:2021
ABNT – NBR 6034:2004
ABNT – NBR 10520:2023
ABNT – NBR 14724:2011
ABNT – NBR 15287:2011
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