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Por favor, mencione que vocé encontrou essa vaga pela Vagas
Chapeco - isso nos ajuda a crescer!

Sobre a Vaga

Assegurar a eficiéncia operacional da infraestrutura
tecnologica da empresa, atuando como referéncia do setor,
alinhando os processos com as necessidades de todas as
areas do negocio. Elaborar e acompanhar metas e
indicadores da area, identificando oportunidades de
melhoria para contribuir com os objetivos estratégicos da
organizagao.

Responsabilidades e tarefas:

- Assegurar a eficiéncia operacional da infraestrutura
tecnologica da empresa, atuando como referéncia da area,
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alinhando os processos com as necessidades de todas as
areas da empresa;

- Prestar suporte técnico de alta complexidade na resolugéo
de problemas operacionais diversos;

- Manter os padrdes de seguranga da informagao,
implementando politicas, procedimentos e controles para
proteger os ativos de informacéo;

- Atuar na gestao de incidentes de seguranga, analisando e
dando as tratativas para medidas de prevencéo;

- Desenvolver, acompanhar e implantar indicadores de
desempenho da infraestrutura tecnologica;

- Implementar softwares para suportar as operagdes da
area;

- Direcionar tratativas de servigos para parceiros externos,
monitorando seu desempenho;

- Analisar e tratar requisicbes de mudanga para garantir o
funcionamento adequado dos sistemas;

- Controlar as garantias e o suporte dos equipamentos e
manutencgao da infraestrutura tecnolégica, documentando
os procedimentos e solugdes;

- Atuar na segurancga fisica e légica da infraestrutura
tecnologica, respondendo por auditorias de seguranga e
conformidade;

- Atuar em novos projetos da area de Tl, propondo e
implementando melhorias para a infraestrutura;

- Apoiar a gestao na elaboracéo, desenvolvimento e
aplicacao de trilhas de conhecimento e na preparacéo de
equipes de alto desempenho;

Requisitos e qualificagdes:

- Pés Graduagdo em andamento em sistemas da informacgéo,
redes, ciberseguranga ou areas afins.

- Experiéncia na area de Infraestrutura de Tl e Seguranga da
Informacéo.

Conhega 0 nosso jeito

Ha 30 anos atuando no mercado de transporte, temos
consciéncia do nosso comprometimento em diversas
esferas; seja social, ambiental ou econémica. E trabalhamos
para transmitir esse entendimento também a nossa equipe,
para que ela se desenvolva da melhor maneira possivel e



