TEMOS

Cargo: Assistente de Pos-VVendas

Horario: 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 18h00 - Seg. a Sex.

Responsabiliclacles:
Oferecer suporte técnico e comercial para clientes,

garantindlo a resolucéo de diiviclas e problemas de
forma eficiente.

Acompanhar o pds-venda, assesurando a satisfacao
closclientes e aficlelizacéo.

Realizar a gestao de chamaclos, acomypanhancio
clesde aabertura até aresolucaofinal.

Elaborar relatérios agenclaclos e ocasionais, além cle
planilhas conforme a necessidade do cliente.

Manter a organizacao e o argjuivamento cle registros
deatencimentoaocliente.

Encaminhe seu currfculo para:
paola@2bgerenciamento.com.br

i

Grupo 2B

ou para o WhatsApp:
49 99834-8771

Reciuisit
Excelente comunicacgéo e habiliclade para lidar com
cliferentes perfis de clientes.

Organizacao e atencdo aos detalhes, garantindoum
atendimento impecavel.

Conhecimento em Pacote Office.

Proativiclacle para solucionar problemas e sugerir
melhorias.

Experiéncia prévia em atendimento ao cliente ou
suporte (cliferencial).



